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1. HEJIX OCBOEHUA JTUCHUIIJIMHBI

1.1. ®opMupoBaHue y CTYJACHTOB 3HaHHUM, YMEHUM, HABBIKOB TIPH MPUHATUH PEIICHUH B 00J1acTH
YIIPaBJICHUS KaYE€CTBOM IPOAYKTOB U YCIIYT.

2. MECTO JUCHMIIJIMHBI B CTPYKTYPE OIIOII BO

Bbnox OIIOIT BO: b1.B.03

2.1 TpeGoBaHus K MpeABAPUTEIBHON MOATOTOBKE 00YYaIOIIETOCS:

st u3yueHus Kypca TpeOyroTcsi 3HaHUSI B M3y4deHHue Kypca 1mo aucuuruimae «OCHOBBI MEHEK-
MEHTa», «YIPaBICHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIOY.

2.2 JIMCUMIUITMHBI B TIPAKTUKH, JUTSI KOTOPBHIX OCBOEHWE JAHHOW AMCITUIUIMHBI (MOYJIsA) HEO0XO-
JUMO KaK MpeIIeCTBYIONIEE:

JucnuniuHa sSBIsSETCS MPEAINISCTBYIOMIEH NI MTPOXO0XKICHUS MPOU3BOJCTBEHHONW MPAKTUKH H
Hanucanus BKP.

3. KOMIIETEHIIAM OBYYAIOIIETOCSl, POPMHUPYEMBIE B PE3VJILTATE
OCBOEHUS JUCHUATITAHBI (MOYJIST)

IIK-3: B1ajeHneM HaBBIKAMHU CTPATErHYeCKOr0 aHAJIU3a, Pa3pad0TKM U OCYIEeCTBJICHUS
CTpPaTeruu OPpraHu3anuy, HANpaBJIEHHO HA o0ecneYeHNe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH

3HATh: OCHOBHBIE MOJIEJIM CUCTEM MEHEIKMEHTa KauecTBa

YMeThb: OIICHHBATh KAa4eCTBO OOBEKTOB, YPOBEHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPEANPHUATHS U
IPOAYKIIUH

BaageTs: MeTOI0JIOTHEN OIIEHUBAHUS YPOBHS KaueCTBa OOBEKTOB, YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCO0-
HOCTHU MPENNPUATHS U TPOIYKIIUH

IIK-12: ymeHneM OpraHu3oBaTh M NOMIEPKUBATH CBA3M C [1€JOBbIMU MapTHEPaAMH, HMC-
NMoJIb3ysl CHCTeMBI c0opa HeoOXoauMoi nHopMal UK AJs paclIUPeHus] BHEIIHUX CBs3el u
o0MeHa OMbITOM MPH PeaiN3aliH NMPOeKTOB, HANPABJEHHBIX HA Pa3BUTHE OPraHU3aANMNU
(nmpeanpusATHS, OPraHa rocy1apCTBEHHOI0 WM MYHHIMNIAJILHOTO YIIPABJIEHUA)

3HATh: CTPYKTYpPY 3aTpaT Ha YIpaBICHUE KAYECTBOM M TIOKA3aTeId SKOHOMUYECKOH 3 deKTrB-
HOCTHU YIPABJICHUS KAY€CTBOM

YMeThb: paccUMTaTh yIyIIEHHYIO BBITOAY MPU MPOAaXe MPOIYKIIMA HU3KOTO Ka4ecTBa U DKOHO-
MUYECKH 00OOCHOBBIBATH PEIICHUS B 00JIACTH KayecTBa

Baaners: HaBbIKAMU OINPEIEIICHUS TOKa3aTenell SIKOHOMHUECKONW A(PPEKTUBHOCTH YIIPABICHUS
KauyeCTBOM M SKOHOMHYECKOTO 0OOCHOBAHUS 11€TIeCO00Pa3HOCTH MPHUHSITHS PEUICHUH B 001acTh
Ka4yecTBa

4. PacnpenejieHne 4acoB AMCIHUILJIMHBI 0 ceMecTpam

. 1 2 3 4 5 6 7 8 HUroro

Bun 3anaruii VI | PIIJ | VIT | PIIA
Jlexumn 28 28 28 28
JTaGopatopHbie
[IpakTHyeckue 28 28 28 28
KCP 16 16 16 16
[Iprem 3auera 0,151 0,15 0,15 | 0,15
[KonTakTHas pabo-
Ta 00yJatOIUXCSI
C MpernojaBaTeaeM
(aymuTopHas) 72,15172,15(72,15]72,15
Cam. pabota 143,85|143,85(143,85|143,85
Toro 216 | 216 | 216 | 216




CTPYKTYPA U COAEP)KAHUE JUCHUILINHBI (MOIYJIST)

331;;(1)514;{ HanMeHnoBaHwue pa3iesioB U TeM /BH 3aHATH/ Cemectp | YacoB | Kommerenuu

Pa3gen 1. Opranu3anMoOHHO-9KOHOMUYECKHE OCHOBBI

ynpaBJieHHsl KauecTBOM
1.1 PeIHOK, KOHKYpeHIHS, KauecTBo /JIek/ 8 2 TIK-3
1.2 PerHOK, KOHKYpeHIus, KadecTBo /I1p/ 8 IK-3
1.3 PrIHOK, KOHKYpeHIIHS, kKadecTBo /Cp/ 8 10 TIK-3
1.4 KauecTBo kak conmambHO-dKOHOMHYECKas kateropus /JIex/ 8 2 IIK-3
1.5 KauecTBo kak colnpaapHO-3KOHOMIYecKas kareropust /I1p/ 8 2 [1K-3
1.6 KauecTBo Kak conpaapHO-3KOHOMHYecKas kareropust /Cp/ 8 8 IK-3
1.7 OOmme 0CHOBHI YIIPaBJICHUS KadecTBOM /JIek/ 8 4 TIK-3
1.8 OO6mme 0CHOBHI yIpaBiieHUs kadecTBoM /I1p/ 8 2 TIK-3
1.9 OOmme 0CHOBHI yIpaBiieHUs kadecTBoM /Cp/ 8 20 TIK-3

Pa3gen 2. Kanumerpus, cTaHAapTH3alus U cepTH(HKa-

1Hs1 B YIPaBJIeHUH KaYeCTBOM
2.1 OcHOBHBIE TIOHATHS KBauMeTpuu /JIex/ 8 2 IK-3
2.2 OcHOBHBIC TTOHATHS KBasmMeTpuu /I1p/ 8 2 TIK-3
23 OcHoBHBIE IOHATHUS KBajuMeTpun /Cp/ 8 10 IK-3
2.4 MeTtomoniorus OIicHUBAaHMsI YPOBHS KadecTBa /JIek/ 8 4 TIK-3
2.5 MeTtomosiorus OTrieHUBaHMsI YpOBHS KadecTBa /T1p/ 8 2 TIK-3
2.6 Merononorus oueHnBaHus ypoBHs kauecTsa /Cp/ 8 20 IK-3
2.7 N3mepenue xavectna /Jlex/ 8 TIK-3
2.8 Uzmepenue kauectsa /IIp/ 8 2 TIK-3
2.9 Wzmepenne xagectsa /Cp/ 8 10 [K-3
2.10 OreHnBaHKe KauecTBa 00beKTOB /JIek/ 8 2 TIK-3
2.11 OnenunBanue kadectBa 00bekToB /IIp/ 8 4 TIK-3
2.12 OrnennBaHue KauecTBa 00beKTOB /Cp/ 8 8 TIK-3
2.13 CraHgapTH3anys U ee BIMSHUE Ha TIOBBIIICHHE KadecTBa /JIex/ 8 2 TIK-3
2.14 CranpapTu3anus U e BIUSHIC Ha MOBBINICHUE KauecTBa /I1p/ 8 2 TIK-3
2.15 CranpapTH3anus U e¢ BIMSHUC Ha MOBBINICHUE KadecTa /Cp 8 20 TIK-3
2.16 Ceptudukanus B ynpaBleHUH KauecTBoM /JIek/ 8 2 TIK-3
2.17 Ceprudukanys B ynpasieHun kauectsoM /T1p/ 8 IK-3
2.18 Ceprudukanus B ynpasieHUH kadecTBoM /Cp/ 8 20 TIK-3

Pa3gen 3. DxoHOMUKA yNpaBjIeHHs Ka4eCTBOM
3.1 OyHKIMH yHpaBieHus kadecTBoM /JIek/ 8 2 IK-12
3.2 @ynxuun yrnpasienus kauectsoMm /I1p/ 8 2 IK-12
33 OyHKIMH yrpaBieHus kauecTBoM /Cp/ 8 8 IK-12
34 OxoHOMHUUYecKas 3 (PEeKTUBHOCTE yIIpaBIeHUS KauecTBOM /JIek/ 8 4 IK-12
3.5 DkoHOMHYecKas 3pPEKTUBHOCTD ynpasieHus kauectBoM /I1p/ 8 4 IK-12
3.6 DkoHOMUYEcKast 3QPEKTHBHOCTD yrpaBlieHus kauyecTBoM /Cp/ 8 9,85 IIK-12
3.7 KonrtakTHas paboTa mpu mpreMe 3adeTa Mo Kypey «YIpasie- 8 0,15 IK-3, TIK-12

Hue KagecTBom» /K/

Peanuzanusa nporpamMmbl MpearnosaraeT MCIOJAb30BAHUE TPAAULIMOHHOM, aKTUBHOM H
WHTEPAKTHUBHOHN (hopM 0OyUEeHUS HA JEKIIMOHHBIX, TPAKTUUECKUX 3aHATHSIX.

5. ®OHJI OHEHOYHbLIX CPEJICTB

5.1. KoHTpoOJbHBIE BONPOCHI U 32/ IaHUS
1. ITporecchl, onpeaenstonue poJib KauecTBa B 00eCIeYeHNH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
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. 'mobGanm3arust KOHKYpEeHIIUU

. [Togxoas! k oOecrieueHNI0 Ka4ecTBa M KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

. CyIIHOCTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

. CyIIIHOCTh KaTeropuu KauecTBa

. XapaKTepUCTUKH KauecTBa

. ACTIeKTHI KayecTBa

. Uneonorum pacKpeITUs TOHITHS «Ka4ECTBOY»

. [lonsaTHe «ynpapneHue kauecTBOM». [[pUHITUTIBI yITpaBIeHUST KAu€CTBOM

. Kareropuu cucremsl ynpaBieHus: Ka4€CTBOM

Monenu ynpapieHus: Ka4eCTBOM

OcHOBHbIE HayYHbIE HAITPaBJICHUS KBAJIUTOJIOTUU

[Ipenmer, cogepxaHue U CTPYKTypa KBAIUMETPUHI

Crarycsl KBaIUMETpUn

. [lonsiTue «moka3zatens kauecTBay». Kiaccudukanus nokaszaresneit kauecTsa
Mertoasl IpsAMOro cYeTa U MapaMeTPUUYECKUE METO/IbI OLIEHUBAHUS KaueCTBa
JuddepennmanbHas OlleHKa KauyecTBa

ANTOPUTM KOMILIEKCHOU OLIEHKH KauecTBa

PanxupoBaHue mokasaTeneil kauecTra

OO111e MoI0KEeHUsI METPOJIOTUU

. MeTponoruueckoe obecrieueHue

TOYHOCTB ¥ NOTPELIHOCTH U3MEPEHUI

O6ecnieyeHne eTMHCTBA U3MEPEHUI KayeCcTBa

[Toka3zarenu kauecTBa MPOAYKTOB Tpy/ia

ITokazarenu kauecTBa yCciIyru

[TonsaTue crangapTuzanuu, €€ pojib

VYnpasnenue cranaaptusanueit B Poccuun

CranpapTtsl, ucnoiabzyemble B Poccun

MexyHapoiHbIe CTaHIapThI

[MonsTHe cepTudukanuu, ee e, Heo0X0UMOCTh

Cucrembl cepTudUKAITIN

Opransl o ceptuduranuu

. Opranuszanus paboT 1Mo cepTuduKaIuu

MexnyHapoaHas IpaKkTUKA cepTU(UKAITUN

[TonuTuka mpeanpusaTHs B 00J1aCTH KayecTBa

OYHKINUH YIPABICHUS Ka4€CTBOM

B3anmoneiicTBre opraHu3aliy ¢ BHEIIHEHW Cpelol MO BOIIPOCaM KayecTBa
B3anmocBs3p kauecTBa 1 3¢ (HEeKTUBHOCTH

OxoHomuueckasi 3pPeKTUBHOCTDH MOBBIIIEHUS Ka4eCTBA MPOTYKIIUU
3aTpathl Ha YIIpaBIE€HUE KaueCTBOM

MeTop! ynipaBieHus 3aTpaTaMy Ha Ka4eCTBO MIPOAYKIIMU
[Tokazarenu 3xoHOMUYECKOH AP (HEKTUBHOCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM

5.2. Tembl NHCBMEHHBIX PadoT

Cranosnenue ¢puiocopuu ynpasieHus kaduecTBoM. O0 UCTOpUM Pa3BUTHS KaueCcTBa
KauectBo kak (hakTop ycrexa npeqnpusiTis B YCIOBUSAX PHIHOYHON 3KOHOMHKH

Konnenuus HannoHaabHOH MONMTUKY Poccuu B 06acT kauecTBa NPOAYKIIUHN U yCIYT

Ponp xauecTBa MPOAYKIMH U YCIIYT B peai3aliy HalMOHABHBIX HHTepecoB Poccun B cdepe

9KOHOMUKH

5.

KauecTBa npoaykuuu u yciayr B peajgn3alud HallMOHAIbHBIX MHTEepecoB Poccuu B comualib-

HOM chepe

6.

KauecTBa npoaykiuu U yciayr B peaqu3alii HallMOHAIbHBIX HHTepecoB Poccuu B MexyHa-



ponHoii cdhepe

7. KauecTBa NpoAyKLIHUU U YCIYT B peai3allii HallMOHAJbHBIX HHTepecoB Poccuu B sKkoIornye-
CKO¥ cepe

8. OCHOBHbIE HAIPaBJICHUS HALIMOHAJILHOM MOJIUTUKH B 00JIACTH KaueCcTBa MPOAYKIIMH U YCIYT
9. Ilpomnaranna uaei U CTUMYJIHMPOBAHUE KAY€CTBA MPOIYKIIUU H YCIYT

10. Bueapenue Ha npeanpusaTusix 3¢p(EeKTUBHBIX CHCTEM KauecTBa U MPOTPECCUBHBIX METOJI0B
MEHE/PKMEHTA KauecTBa

11. ITonuTHka KavecTBa B 00pa3oBaTeIbHOU cepe

12. [onuTHka B 00JaCTH pa3BUTHUS CEPTH(PUKALINN CUCTEM KauecTBa

13. TTonmutuka B 00JaCTH CTaHAAPTU3AIIUN

14. IonuTHka B 0071aCTH METPOJIOTUN

15. Tlonmutuka B 00JACTH 3alIUTHI PhIHKA OT HEIOOPOKAauyeCTBEHHOW W (aabCUDHUIIMPOBAHHON
MPOIYKIHH

16. KauecTBO 1 KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH MPOAYKITUN

17. Cnenuduka OIEHKH Ka4eCTBa CEIbCKOXO03HCTBEHHOM MPOTyKITUI

18. Co3nanue cucTeMbl Ka4eCTBa, MEPbl CTUMYJIMPOBAHUS

19. KavecTBO Kak 00bEKT MEHEIKMEHTA

20. Kpyxku kayecTBa

21. CranpapTu3zanus B ypaBiIeHUH KaueCTBOM

22. MenemxmenT kayectBa B CIIIA

23. MenekMeHT KauecTBa B Slnonun

24. MenemxMeHT kayecTBa B EBpone

25. Poccuiickuii OIBIT yIIpaBJIE€HUsI KAUECTBOM

5.3. ®oH/1 OLIEHOYHBIX CPECTB
IIpuniaoxenne Nel
6. YYHEBHO-METOJUYECKOE U HTHO®OPMAIMNOHHOE OBECIIEYEHHUE

JIMCHUIIJIMHBI (MOJLY.JIST)
6.1. Pexomenayemas aureparypa
No ABTOpHI, Konuue-
3arnaBue W3 narenscTBO, T
/I COCTaBHUTEIIN CTBO

6.1.1. OcHoBHAs JINTepaTypa

1 | Maromenos HI.III. | YmpaBneHue kadecTBOM NpOoAyKIwH [DnekTpoH- | M.: JlamkoB u K, ObC Jlanb
HBII pecypc]: yae6. / IIL.II. Maromenos, I'.E. 2016
Becmanosa. - DnekTpoH. gaH. - Mocksa: Jlamkos
n K, 2016. - 336 c. - Pexxum ngocryma:
https://e.lanbook.com/book/93306. - 3arn. ¢
JKpaHa.

2 | Muxeesa E.H. YnpaBiaeHue kauecTBOM [DneKTpoHHBIN pecypc]: | M.: Jlamkos u K, OBC Jlanb
yue6. / E.H. MuxeeBa, M.B. Cepomran. - Onek- | 2017
TpoH. naH. - Mocksa: [lamxos u K, 2017. - 532 c.
- Pexum JlocTymna:
https://e.lanbook.com/book/93411. - 3arm. ¢
JKpaHa.

6.1.2. lomoJiHATeIbHAS JTUTEPATYpa

No ABTOpHI, Konuue-
3arnaBue W3 narenscTBO, rof
/I COCTaBHUTEIIN CTBO
1 Knenuxos B.B. KauectBo uznenus M.: MI'I1Y, 2006 20

2 | Kaneitunk M.M. Kpamumerpus M.: MI'Y, 2007 20




Arapkos A.IL

VYipasieHue KayecTBOM [ DJIEKTPOHHBIN pecypc]:
y4ae0. mocobue - DeKTpoH. naH. - Mocksa: [lami-
koB 1 K, 2017. - 208 c. - Pexxum mocryma:
https://e.lanbook.com/book/93445. - 3arm. ¢
JKpaHa.

M.: TamkoB u K,
2017

9bC
Jlanb

19

Edumon B.B.

CpezcTBa ¥ METO/IbI YIIPABIICHHUS KAYECTBOM:
yaebHoe mocobue / B.B. E¢umos. - Mocksa:
KnoPyc, 2016. — 224 c. - Pexxum noctyma:
https://www.book.ru/book/916571. - 3ar. ¢
JKpaHa

M.: KunoPyc, 2016

OBC
BOOK.ru

6.1.3. MeToauuecKkue pa3padoTKu

n/n

ABTOpHI,
COCTaBUTEIHN

3araBue

H3narenscTBO, rog

Komnue-
CTBO

Kapnukosa JI.W.

YnupaBieHHe KaueCTBOM: YIeOHO-IIPAKTUICCKOE
nocoOue I CTYJACHTOB HANIPABICHUS TIOJTOTOB-
ku 38.03.02 MenemxmenT [Ipodws [Tponssos-

BpsuHck: U3n-Bo
Bpsuckuit 'AY,
2016

ObC
Bpsiackuit
Ay

ctBeHHbI MeHekMenT / JI.U. Kapnkosa. —
Bbpsiack: Uzn-Bo bpstackuit AV, 2016. — 52 ¢.—
Pexum nocryna:
http://www.bgsha.com/ru/book/422178/. — 3aru. ¢
SKpaHa.

6.2. Ilepeyens npogeccHOHANBHBIX 023 JAHHBIX M HHPOPMALMOHHBIX CIIPABOYHBIX CHCTEM
1. KommnprotrepHas uHpopmanmonHo-mpaBoBas cuctema «Koncynprantllnroc»

2. OdunuaapHbI HHTEpHET-TTOPTaN 0a3bl TaHHBIX MpaBoBoW MH(opMaruu http://pravo.gov.ru/
3. [lopran dexepanbHBIX TOCYJApCTBEHHBIX 00pa30BaTeIbHBIX CTAaHAAPTOB BHICIIETO 00pa3oBa-
Hus http://fgosvo.ru/

4. Tlopran "HHpOpMALHOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIE
http://www.ict.edu.ru/

TEXHOJIOTUM B  oOpazoBaHHH"

6.3. [lepeyeHb MPpOrpaMMHOro odecreyeHust

Omneparmonnas cucrema Microsoft Windows XP Professional Russian
Onepanuonnas cucreMa Microsoft Windows 7 Professional Russian
Omneparmonnas cucreMa Microsoft Windows 10 Professional Russian
Oducnoe nporpammuoe obecnieuenue Microsoft Office 2010 Standart
OducnHoe nporpammuoe odecrieuenue Microsoft Office 2013 Standart
Oducnoe nporpammuoe obecnieuenue Microsoft Office 2016 Standart
Oducnoe nmporpammuoe odecrieuenue OpenOffice

Oducnoe nporpammuoe obecrieuenue LibreOffice

[Iporpamma miist pacrioznaBanust Tekcta ABBY'Y Fine Reader 11
[Iporpamma miist npocmotpa PDF Foxit Reader

Web-6payzep — Internet Explorer, Google Chrome, Yandex 6paysep.

7. MATEPUAJILHO-TEXHUYECKOE OBECIIEYEHUE JUCHUILIMHBI
(MOJLY.JI5T)

- y4eOHbIe ayIUTOPHH I MPOBENEHUs 3aHATUI JEKIMOHHOTO THMa — ayautopus 203,
UMEIOINAsl BUJCOMPOCKIIMOHHOE 000pYIOBaHNE, CPEICTBA 3BYKOBOCIIPOU3BEICHUS, MHTCPAKTHB-
HYIO JTOCKY; ayautopusi 209 ocHaleHa NepeHOCHBIM MYJIbTUMEIUHHBIM 000pyIOBaHHEM (HOYT-
O0yk, mynpTuMenuiiabi ipoekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- yueOHbIE ayTUTOPHUU JUIA NMPOBEACHUS MPAKTHUECKUX 3aHATUHN (3aHATHH CEMHHAPCKOTO
tumna) — ayautopus 204 (12 KOMIIBIOTEPOB) C BHIXOJOM B JIOKaJIbHYIO ceTh U MIHTEpHET, 10CTy-
IIOM K DJIEKTPOHHBIM Yy4eOHO-METOAMYECKHM MaTepuajaM, K 3JEKTPOHHON HH(OPMALMOHHO-




oOpa3zoBaTenbHON cpene, ayauTopus 212 ocHalleHa MepeHOCHBIM MYJIbTUMEIUHHBIM 000py/I0-
BaHMEM (HOYTOYK, MynbTUMeauiHbIN poekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- y4eOHbIC ayAUTOPUH JUIS MPOBEACHUS TPYNIOBBIX U MHIUBUAYAIBHBIX KOHCYIbTALUH -
aynutopust 204 (12 KOMIBIOTEPOB) C BBIXOJOM B JIOKAJIbHYIO ceThb U VIHTEpHET, JOCTYNOM K
AIIEKTPOHHBIM ~ y4eOHO-METOAMYECKUM MaTepuanaM, K DIIEKTPOHHOH HH(POPMALMOHHO-
oOpasoBarenbHOU cpefie, ayauTopust 212 ocHaleHa MepeHOCHBIM MYJIbTUMEAUHHBIM 000pYI0-
BaHHeM (HOYTOYK, MyabTUMeAHHbIN TpoekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- yueOHbIe ayAUTOPUHU JUISl IPOBEICHUSI TEKYIIEro KOHTPOJIS U MPOMEXYTOUHOM arTecTa-
1y - ayautopus 204 (12 xoMIpl0TEpOB) € BBIXOJOM B JIOKAJIbHYIO CETh U IHTEpHET, AOCTyNIOM
K DJEKTPOHHBIM Yy4yeOHO-METOJMYECKHM MaTepuanaM, K OJJIEKTPOHHOW HH(OpMaIMOHHO-
oOpa3oBaTenbHON cpene, ayauTopus 212 ocHalleHa MepeHOCHBIM MYJIbTUMEIUHHBIM 000py/I0-
BaHHEM (HOYTOYK, MynbTUMeauiHbIN poekTop BENQ MP623, skpan ScreenMedia);

- TIOMEILEHHS ISl CAMOCTOSITENIbHON palboThl - aynutopust 204 (12 KOMIIBIOTEPOB) € BBIXO-
JIOM B JIOKaJbHYIO C€Th U VIHTEpHET, TOCTYNOM K AJIEKTPOHHBIM y4eOHO-METOJINYECKUM MaTe-
puaigaM, K 3JeKTPOHHOH HMH(OpMaIMOHHO-00pa30BaTeNbHON Cpee; YUTAIBHBIA 3all HAY4HOU
oubmoTeku (15 KOMITBIOTEPOB) C BBIXOJOM B JIOKIBHYIO ceTh U MIHTEpHET, TOCTYIIOM K CIpa-
BOUHO-IIpaBoBoi cucreme Koncynprantlliotoc, 371eKTpOHHBIM yueOHO-METOIUYECKUM MaTepHa-
JaM, K 3JIEKTPOHHOW MH(GOPMAIIMOHHO-00pa30BaTeIbHON cpeie, OUOIMOTEUHOMY SJIEKTPOHHOMY
karaiory, pecypcam ObC.

- TOMENICHUS JUTsl XpaHEHHS U MPOPUIAKTHUECKOTO OOCTY)KUBAaHHS y4eOHOTO 000pyI0Ba-
Hus - 3-303, 3-315.



SITUSL, OpraHa roCyAapCTBEHHOT0 WJIM MYHUIMIIATIBHOIO YIIPaBICHHUS)

®OH/J OHEHOYHbLIX CPEACTB

10 JUCIUAILINHE

YIIPABJIEHUE KAYECTBOM

1. TACHHOPT ®OHJIA OIIEHOYHBIX CPEJACTB

Hanpasnenune noarorosku: 38.03.02 MeHeKMEHT

[Tpoduns: [Ipou3BOACTBEHHBIN MEHEHKMEHT

JucuunnuHa: YpaBpiaeHUe Ka4YeCTBOM

dopma MPOMEKYTOUHOM aTTECTALUH: 3a4ET

2. MIEPEYEHb ®OPMHUPYEMBIX KOMIETEHIUI U 3TAIIbBI

X ®OPMHUPOBAHUA

2.1. KomneTeHuun, 3akpeniéHable 3a gucuuminnoii OIIOII BO

[Tpunoxenue 1

W3yuenne AUCHUILUIMHBI « YTIpABICHUE KaYeCTBOMY HAIIPaBJIEeHO Ha ()OPMHUPOBAHUU CIIE-
JYIOIINX KOMITETCHIUM:

npogeccnonanbubix komnerennumii (IK):

IK-3: BnageHuEM HaBbIKAMH CTPATETHYECKOTO aHAJIN3a, pa3pabOTKU U OCYIIECTBICHUS
CTpaTeTruy OpraHU3allly, HAlIPaBJICHHON Ha o0ecrieyeHne KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

IIK-12: ymeHueM opraHu3oBaTh U MOJJECPKUBATH CBSA3U C JCJIOBBIMHU MAPTHEPAMH, HC-
HOJIb3Ys. CUCTEMBI cOOpa HE0OXOAMMOM MH(pOpPMAMK IJIsl PACIIMPEHUsT BHEIIHUX CBs3ed M 00-
MEHa OTBITOM MPHU peaIh3aliy MPOEKTOB, HANIPABJICHHBIX HA Pa3BUTHE OpraHU3aluu (Tpeanpu-

2.2. IIpouecc popMupoBaHUSI KOMIIETEHIIHI 110 TUCUMUILIIUHE

«anaB.JIeHne KavyeCTBOM

Ne
asnena HanMmenoBanwue pasnena 3. 3. H. H.
P 1 2 1 2
1 Oprann3annoHHO-YKOHOMUYECKHUE OCHOBBI YIIPaB- + +
JICHHUS KAYeCTBOM
2 KBanmumeTpusi, craHAapTH3aUs U CepTUHUKAIINS B + +
YIPaBICHAN Ka9eCTBOM
3 DKOHOMHUKA YIIPaBJICHHS Ka4eCTBOM + +
CokpaiieHue:

3. - 3Hanue; Y. - ymenue; H. - HaBbIKH.




2.3. CTpyKTypa KOMIETeHIUH 10 JUCHUIJIMHE

«YﬂpaBneHne Ka4eCTBOM»

IIK-3: BnameHreM HaBBIKAMU CTPATETMYCCKOTO aHAIH3a, Pa3pabOTKH U OCYIICCTBICHUS CTPATCTHH OpTaHU3aIlUH,
HaINpaBJICHHON Ha oOecriedeHre KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

Bnanmets (H.1)

3Hatb (3.1) Ymers (V.1)
OcHoBHbIE MOze- | Jlexkmun O1eHuBaTh Kaue- IIpakTuueckue MeTtonoioruen
JIM CUCTEM Me- pa3znemnos CTBO OOBEKTOB, YpO- | pabOTHI pa3enoB | OLECHUBAHUSA
HeKMeHTa kade- | Ne 1-2 BEHb KOHKYPEHTO- Ne 1-2 YPOBHS KadecTBa

CTBa

CIOCOOHOCTH TIpe/I-
OPUSITUS U TIPOIYK-
8108

00BEKTOB, YPOBHS
KOHKYPEHTOCIIO-
CcOOHOCTH TIpeI-
TPUATHS U TIPO-
IYKIAH

IIpakTuueckue
paboThI pas3ze-
7oB Ne 1-2

IIK-12: YMEHHUEM OPraHU30BaATh U NOAACPKUBATH CBA3U C ACJIOBBIMU IMApTHEPAMU, UCIIOJIb3YSA CUCTCMbI c60pa HEO00-
XO,HHMOﬁ I/IH(l)OpMaIII/II/I JJId paClIMPEHNS BHCITHUX CBsI3ei U 0OMEHa OIBITOM Ipy peajain3alun MpoCKTOB, HAIIPABJICH-

HbIX Ha pa3sBUTUC OpraHnU3alinn (l'I

pCApUATHS, OpraHa rocy1apCTBCHHOT'0 WJIM MYHUIIUTIAJIbBHOT'O praBJ'IeHI/Iﬂ)

3Hatsb (3.2) Yumerts (V.2) Bnagets (H.2)
Crpyktypy 3a- Jlexu Paccuurats ymy- IIpaxTuueckue Haseikamu ompe- | IIpaxktudeckue
Tpar Ha ymnpasie- | paszena IIEHHYIO BBITOLLY paboTs! pazzaena JIeNIeHNs TToKa3a- paboTs! pazzaena
HHUe kadecTBoM U | Ne 3 IIPY IIPOJAXKE IPO- Ne 3 Tenel 3KOHOMU- Ne3

MOKAa3aTeH KO-
HOMHYECKOH -
(heKTHBHOCTH
yIpaBJICHUS Ka-
YECTBOM

KLU HA3KOTO
KadecTBa M DKOHO-
MHYECKH 000CHOBBI-
BaTh PCIICHUS B
001acTH KayecTBa

yeckoit 3 dek-
TUBHOCTH YIIpaB-
JICHUSI KAYeCTBOM
1 9KOHOMHUYECKO-
ro 000CHOBaHUS
nenecoobpasHo-
CTH TIPUHSATHS
peleHuii B o0a-
CTH KauecTBa

3. IOKA3ATEJIU, KPUTEPUM OLIEHKA KOMITIETEHIIUI
N TUITOBBIE KOHTPOJIBHBIE 3ATAHUA

3.1. OueHoyHble cpeacTBA I NPOBeCHHUS POMEKYTOYHOMH ATTeCTAlUN
AUCHUTIIMHBI

Kapra oLieHOUHBIX CpeicTB IPOMEXKYTOUHOM aTTECTAllMM JUCLUIUIMHBL, TPOBOAMMON

B opme 3auera

mapTH3aLys U CepTH-
(uKanus B yrpasie-
HIH Ka4€CTBOM

MCT KBAJIUMETPUHU, COACPIKAHUC U CTPYKTypa KBAJIUMCT-
[PUH, CTATYChbl KBAJIUMCTPHUHU, IIOHATUC «IIOKA3aTCJIb Ka4cC-|

CTBa», KJ'IaCCI/I(l)I/IKaHI/Iﬂ IoKazaTeei KadycCTBa, MCTOIBI

KonTpomn OneHouHoe
Ne KonTponupyeMmsle AMIaKTHUECKUE €IUHULIBI
Pasnen aucuunauHe pyeMbI€ KOM- |  CPEICTBO
/o (Tembl, BOIPOCHI)
MIETEHIIUN (Ne Bompoca)
1 |OpranmzammonHo-  [[Ipomeccsl, onpezensomue pojib KadecTBa B obecrieye- IK-3 Bompoc Ha
PKOHOMHYECKHE OC- [HUM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, TI00aIM3alisi KOHKYPEeH- Bauete 1-11
HOBBI yIIPABICHUS 1M, TTOJIXO/bI K OOECIEUCHNIO KaueCTBAa U KOHKYPEHTO-
Ka1eCTBOM CIIOCOOHOCTH, CYITHOCTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, CYIII-
HOCTb KaTErOpWH KadecTBa, XapPAKTEPUCTUKU KadeCTBa,
ACTICKTHI KaueCcTBa, UACOJIOTUH PACKPBITHS TTOHATHS «Ka-
YECTBOY», TOHATHE (YNPABICHUE KaYECTBOMY, IPHHIIHIIBI
YIIPAaBICHUSI KadeCTBOM, KAaTETOPHU CHUCTEMBI YIpaBlic-
HUs KAUeCTBOM, MOJIENH YIIPABICHHS Ka4ECTBOM.
2 |KBamumertpus, craH- (OCHOBHBIE Hay4yHbIC HAlpaBlICHHUs KBAIUTOJOTHMHM, Mpea- IK-3 Bompoc Ha

3auete 12-34




MPSIMOTO CUETa M IMapaMeTPUICCKHE METO bl OIICHUBAHIS
KkauecTBa, nuddepeHnanbaas OleHKa KadecTBa, aJro-
PUTM KOMIUICKCHOH OIICHKH KadecTBa, PAaHXHPOBAHUE
MoKa3aTeyel KadecTBa, OOIMIMe MOJIOKESHUS METPOJIOTHH,
METPOJIOTHYECKOe oOecreueHne, TOYHOCTh U MOTPEIIHO-
CTH M3MEpPEHUH, obecreueHrne eINHCTBA U3MEPCHUH Ka-
YecTBa, MMOKA3aTeNIM KauecTBa MPOAYKTOB TPyAa, IOKa3a-
TENW KauyecTBa YCIYTH, MOHITHC CTaHIAPTU3AIUH U e¢
[pOJTb, yIIpaBIICHHE CTaHIapTu3anueil B Poccuu, ctanmap-
TBI, HCIIOJIb3yeMbIe B Poccuu, MexTyHapoJHBIC CTaHIap-
THI, TMOHATHC CEPTUPUKAIMH, IeTH CepTH(UKAINY,
HCOOXOIUMOCTh CEPTU(DUKAIINH, CHUCTEMBI CEpTU(UKA-
[[M¥, OPTaHbl M0 CEePTUGUKAINH, OPTaHU3aIUs paboT MO
cepTuduKaIy, MEXIyHapogHAs TpPaKTHKa CepTU(hUKA-
[THH.

JKOHOMHUKA yripasie- [[lonuTrka npeanpusaTus B 001acTH KadyecTBa, QYHKIIMH TIK-12
HUS KAaYeCTBOM YIpaBJIEHUS Ka9eCTBOM, B3aMMOICHCTBIE OPTaHU3AIINH C
BHEILIHEW Cpefol MO BOMpOcCaM KauyecTBa, B3aUMOCBS3h
KadecTBa U 3P (HEKTUBHOCTH, IKOHOMUIECKas 3PPEKTHB-
HOCTh TIOBBIIICHHS KadyecTBa IMPOTYKIIMH, JaTpaThl Ha|
VIpaBJICHUEC KaueCTBOM, METOJIBI YIIPABICHUS 3aTpaTaMy
HAa KAa4yeCTBO INPOIYKIIMH, I[MOKA3aTEId SKOHOMHUYECKON
A(h(HEKTUBHOCTH YIIPaBJICHUS KAYCCTBOM.

Bomnpoc Ha
3adere 35-42
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Bomnpocsl Kk 3a4eTy Mo AMCHUIINHE
«YrnpaBjeHne Ka4eCTBOM)

. Kateropuu cucremsl ynpaBieHus: Ka4€CTBOM

. Mozenu ynpaBieHus: Ka4eCTBOM

. OCHOBHBIE Hay4HbIE HAIlPaBJICHUS KBATUTOJIOTUH

. Ilpenmer, congepxaHue U CTPYKTypa KBAJIUMETPUU

. CTarychl KBaJIMMETPUHU

. [lonsTue «mokazatenb kauecTBay. Kiaccudukanus mokaszaresneil kauecTna
. Meroas! mpsAIMOTo cYeTa ¥ MapaMeTPUYECKUE METO/IbI OLIEHUBAHUS KA4eCTBa
. AuddepennunanbHas oleHka KauecTBa

. AITOPUTM KOMILUIEKCHOW OLIEHKH KadyecTBa

. PanxxupoBaHue nokasarenei KauyecTBa

. O61re noI0KeHNs METPOJIOTHH

. Metposoruueckoe odecrieyeHue

. TOYHOCTPH U MOTPENTHOCTH U3MEPEHUI

. Obecnieuenme eJMHCTBA U3MEPEHHI KauecTBa

. [lokazarenu kauecTBa MPOAYKTOB Tpy1a

. [loka3arenu kayecTBa yCiIyru

. [lonsATHe cTaHmapTU3anuy, €€ pojib

. YrpasneHue crangaprusanuei B Poccun

. Ctanaptsl, ucnoab3yembie B Poccun

. MexxnyHapoaHble CTaHIapTh

. [Iporteccel, onpeaensone poyib KauecTBa B 00eCreYeHnH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
. 'mobanu3anus KOHKypeHIINH

. [logxomb! kK 00eCTIeUeHUIO Ka4yecTBa U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

. CyIIHOCTh KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

. CYIIHOCTB KaTeropuu KauecTna

. XapaKkTepUCTUKH KauyecTBa

. ACneKTHI KayecTBa

. Umeonorum packpeITUS MOHATHS «KauyeCTBO»

. [lonsTHe «ynpaBneHne kauecTBOM». [ [pUHIIUIIBI yIIpaBIeHUsT KAYECTBOM




30. ITonsTue cepTuduKanuu, ee Meau, HeoOX0IUMOCTh

31. Cucremsl cepTuduKamm

32. Oprasnsl o cepTuduranuu

33. Opranuzarus padboT 1Mo cepTUuGUKaIum

34. MexayHapo/iHasi IpakTUKa CepTHPHUKAIUN

35. IlonuTHka MpeanpusTHs B 00JIaCTH Ka4ecTBa

36. @yHKIMYU yIIpaBJIECHUS KAaUECTBOM

37. B3anumoaeicTBre OpraHu3allii C BHELIHEHW Cpe/lol Mo BOIIPOCaM KayecTBa
38. B3aumocBs13b KauecTBa U 3PPEKTUBHOCTH

39. Dxonomuueckas 3¢(HEeKTUBHOCTH TMOBBIIICHUS KA4eCTBA MPOAYKITUN
40. 3aTpatTbl Ha yIpaBJIeHUE Ka4eECTBOM

41. MeToapl ynpaBlIeHHs 3aTpaTaMy Ha KAYECTBO MPOIYKIIUHI

42. ITokazaTenu SKOHOMHYECKOH 3P PEKTUBHOCTH YIIPABICHUS KAYECTBOM

KpuTtepun oneHkH KoMNeTeHIMI.

[TpomexyTouHas aTTectanus oOydaroluXcs M0 TUCHUIUINHE «YIpaBIeHUE KauyeCcTBOM»
MPOBOANTCS B COOTBETCTBHH C YCTaBOM YHUBepcurera, [lonoxxenuem o dopme, IepruoandHO-
CTH M TIOPSAKE TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH M TIPOMEKYTOUHOM aTTeCTalli 00yYaronnX-
cs. [IpomexxyTouHast arrectauus Mo JUCHUILIMHE «YTPaBIEHUE KaueCTBOMY MPOBOJUTCS B CO-
OTBETCTBUHU C y4EOHBIM IUIAaHOM B 8 cemecTpe B (hopme 3adeTta. OOydaroniuecs: A0MyCcKarTCs K
3a4eTy MO JUCIUIUIMHE B CIIy4ae BHITIOJHEHHUS MM Y4eOHOTO TUIaHa MO JUCIUIUIMHE: BBITIOTHE-
HUS BCEX 3a/IaHU U MEPOTIPHUATHH, MPETyCMOTPEHHBIX padoueil mporpaMMon TUCIUILIUHEI.

Ornenka 3HaHUN OOy4aromerocsi Ha 3a4eTe HOCHT KOMIUICKCHBIA XapakTep, SBISETCS
OaJUTLHOM W OTIPEIEISAETCS €ro;

- OTBETOM Ha 3a4eTe;

- pe3yapTaTaMy TECTUPOBAHUS 3HAHUSI OCHOBHBIX MOHSTH;

- aKTUBHOM pabOTOI HA MPAKTUYECKUX 3aHATHUSIX.

3HaHUsI, yMEHUS, HaBBIKU OOy4aIOUIMXCs Ha 3a4eTe OICHUBAIOTCS OLCHKAMU: «3aYTEHO»
— 3-5, «ue 3aurcHO» — 0-2.

OI_IGHI/IBaHI/Ie 06yqa10mer0051 Ha 3a4€TC 110 JUCHUIIIINHE ((YHpaBJIeHI/Ie KadCCTBOM:

Orenka Bamer TpeboBaHuUs K 3HAHUSAM

OO0yyaromniuiicsi TIIyOOKO M MPOYHO YCBOMJI MPOTPAMMHBIM MaTepHas, UCUYEPITbI-
BaIOIIe, TOCJICJOBATEIILHO, YETKO U JIOTHYCCKH CTPOWHO €ro M3JIaracT Ha 3a4yeTe.

OOyuJaronuiicss B OCHOBHOM 3HACT MPOTPaMMHBIN MaTepHal, HO MPH €ro H3II0kKe-
HUM HE3HAYUTEIBHO HAPYIIAETCS MOCIEI0BATEIFHOCTh, YETKOCTh M JIOTHYHOCTh W3-
«3aUTCHOY TOXKCHHS ¥ TIPU 3TOM MOTYT BCTPEUAThCS HECYIIECTBEHHBIC HETOYHOCTH B OTBETE HA
BOTIPOCHI.

OOyuJaroniuiicss B OCHOBHOM 3HACT MPOTPaMMHBIN MaTepual, HO MPH €ro H3II0kKe-
HUM CYIICCTBEHHO HAPYIIACTCs MOCIEIOBATSILHOCTD, YETKOCTh M JOTHYHOCTh H3JI0-
PKCHHS W TIPU STOM MOTYT BCTPEYATHCS HECYIICCTBEHHBIC HETOYHOCTH B OTBETC HA
BOTIPOCHI.

OO0yygaromiuiicsi 00agaeT HEKOTOPHIM 3HAHHUEM NPOrPaMMHOTO MaTepuania, MpH
ero M3JI0KEHWU HE3HAYHMTENIbHO HAapYIIAeTCs MOCIeI0BaTEeIbHOCTh, YETKOCTh H JIO-|
TMYHOCTh M3JI0XKEHUS M [IPU 3TOM BCTPEUYAIOTCS CYIIECTBEHHbIE HETOYHOCTH B OTBETE
Ha BOTIPOCHI.

«HE 3aUTCHO» OO0yygaromiuiicsi 00agaeT HEKOTOPHIM 3HAHHEM NPOrPaMMHOTO MaTepuania, MpH
€r0 M3JI0XKCHHUHU CYIIECTBEHHO HAPYIIACTCS MOCIEA0BATEIABHOCTD, YETKOCTh U JIOTHY-
HOCTB M3JI0XKCHUS U [IPH 3TOM BCTPEUAIOTCS CYIIECTBCHHBIC HETOUHOCTH B OTBETE HA
BOTIPOCHI.

0 OOyuaroniuiicss He 00JTaacT 3HAHUEM IPOTPAMMHOTO MaTepHala.




JICHUC KQUCCTBOM».

1o 5 mo dpopmyre:

OcHoBHasl OIlEHKa, HIYyIIas B BEAOMOCTH, OOYYAIOIIEMYCsI BBICTABISICTCS B COOTBET-
CTBUHM C OQIITLHO-PEUTUHTOBOM cucTeMOM. OCHOBOM ISl OTIPECIICHHS OIICHKH CIIY>)KHT YPOBEHB
YCBOCHHUS 00YYAIOIIUMHUCS MaTepuaa, MpeayCMOTPEHHOTO JaHHOU pabodell mporpaMMoii.
OneHnBaHue 00yJaromerocs Mo 0ATbHO-PEHTUHTOBOM CUCTEME JUCITUTIIMHBI « Y TIpaB-

AXTHBHAs pab0OTa Ha MPAKTUYCCKUX 3aHATHUSIX OICHUBACTCS JCHCTBUTEIBHBIM YHCIOM
B uHTepBate ot 0 10 5 mo popmyre:

Ki
O1. aKTUBHOCTU = — X 5
Kmax

I'me O11. akTHBHOCTH - OIIEHKA 32 aKTUBHYIO pa0oTYy;

Ki — cymma MoioXUTeNbHBIX OLIEHOK 00YYaIoIIerocs: Ha MPaKTUYECKUX 3aHSITHSIX;
Kmax — cymMmMa MakcMMallbHO BO3MOXKHBIX ITOJOKUTEIBHBIX OIICHOK OOYyYaromerocs Ha
HpaKTI/I‘IeCKI/IX 3aHATUAX.
MakcumanbHasi OI1ieHKa, KOTOPYIO MOKET IMOJYy4YUTh OOYJaroIuiics 3a aKTUBHYIO pado-
Ty Ha PAKTUYECKUX 3aHATUAX PaBHA J.
Pe3ynbTaThl TeCTUpPOBaHUS OLICHUBAIOTCS JEUCTBUTEIHLHOM YHCIOM B WHTepBajie oT ()

Ou. TectupoBanus =

Ywuco TecToB ¢ IpaBUJIBHBIMH OTBETAMH

OO0111ee KOJIMUECTBO TECTOB

I'ne Ou. TecTupoBaHUs - OIIEHKA 32 TECTUPOBAHUE.
MaxkcuManbHas OLEHKa, KOTOPYIO OOYYalOIIMICS MOXET MOJIY4YUTh 3a TECTUPOBAHHE
paBHa 5.
OreHka 3a 3a4eT CTaBUTCS 10 5 OaIbHOM mikasne (cM. TaOIuIly BhIIIE).
OOmrast oreHKa 3HAHWH MO KypCYy CTPOHUTCS ITyTeM CYMMHPOBAaHHS YKa3aHHBIX BHIIIIC
OIICHOK:
Ouenka = Ou. aktuBHOCTH + O11. TectupoBanus + O1. 3a4eT
BBuay sToro obmias oreHka mpeacTaBiseT co0oi aeiicTBuTenbHOe unciao or O mo 15.
«3auTeHo» — 9-15 Gamios, «He 3auTeHo» — 0-8 OaUIOB.

x5

(

1)

(2)

3.2. OueHo4HbIE CPeACTBA IJIsl NPOBeIeHHUS TeKYIIero KOHTPOJISA 3HAHUM M0 TUCHHUILIHHE

Kapma OYEHOUYHbIX cpedcme meKyuieco KOHmpaoJia SHAHUL NO ducuunﬂune

No Hpyrue
I1/11 Konrposnpy- OLIEHOYHBIE
Paszen KoHTponupyeMmble JUAAKTHIECKHE €TMHULIBI CMBIC KOMIIC™ e nerpa*
JUCLUIINHBI TeHIMH (UK
WX 4acTH) | BHUJ Ko
BO
1 |Opranuzanmonno- |[Iporecchl, ONpeaeNnsIoniue poJib KadecTBa B 00ECIICUCHUM TIK-3 Omnpoc| 3
DKOHOMMYECKHUE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, TJI00aTH3aIHsi KOHKYPEHIMH, IO~
OCHOBBI yIIpaBjie- [XOIbI K 0OECIICUCHHIO KayeCTBA M KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
HUS KAYECTBOM CYIIHOCTh KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCTH, CYIIHOCTH KaTEroOpHH
KauecTBa, XapaKTEPUCTHKH KadecTBA, ACICKTHI KadecTBa,
WICOJIOTUN  PACKPBITUS TOHITHS «KA4eCTBO», TOHITHE
«YIIpaBJICHHE KayeCTBOMY», IPHHIUIEI YIIPABICHUS Kade-
CTBOM, KAaTCTOPUH CHUCTEMBI YIPABICHUS Ka4eCTBOM, MOJICIH
YIpaBJICHUS KQYeCTBOM.
2 [Ksamumerpus, (OCHOBHBIE HAy4yHbI€ HANpaBiICHHUS KBAJIUTOJOTHH, MPEIMET TIK-3 Ompoc| 6
CTaHIAPTHU3AIMS U |[KBAIUMETPUH, COJACPKAHUEC U CTPYKTypa KBaTUMETPHH, CTa-
cepTU(HKAIKMA B [TYChl KBAIMMCTPHH, IOHSITHE «IIOKa3aTejibh KayecTBa», Kiac-
VIIpaBJICHUH Kade- |CH(HKAIKS TOKa3aTesieil KauyecTBa, METOIBI IIPSIMOTO CYeTa U
CTBOM [apaMETPUUECKUE METOABI OICHUBAaHUS KadecTBa, Tudde-




[pCHIMANBHAS OILICHKA KA4ecTBa, alrOPUTM KOMIUIEKCHOM
OIICHKM KadecTBa, PAHKHPOBAaHHME ITOKa3aTelel KadecTsa,
00IIMEe TTOJIOKEHHUS METPOJIOTHH, METPOJIOTHIECKOoe obecte-
YeHHE, TOYHOCTh M IOTPEITHOCTH H3MEpEeHHi, oOecredeHne
€IMHCTBA W3MEPEHUI KadecTBa, ITOKAa3aTEeNN KadecTBa IIPO-
ITyKTOB TpyZAa, [TOKa3aTeJN KadecTBa yCIYTH, MOHITHE CTaH-
TapTU3aIu U ee Pojib, YIIpaBlieHue cTaHjaapTusauuei B Poc-
CHH, CTaHAapTHI, HCIONB3yeMble B Poccuu, MexXIyHapOTHBIC
CTaHIApTHI, MOHATHE CEPTU(GUKAIMH, LCIH CEePTUDUKAIIMH,
HECOOXOIUMOCTh CEPTU(GUKAIMH, CHCTEMBI CEpTUGUKAIIMH,
OpTaHbI [0 CepTU(GUKAINH, OpTaHU3aIHs PaboT MO CepTU(U-
Kaluu, MEKTyHAPOIHAS TIPAKTHKA CePTUHUKAITIH.

3 |[OxoHOMHEKA ympaB- [[lomUTHKAa TpPEANPHUSITHS B OOJNACTH KadecTBa, (YHKIUH TIK-12 Ompoc| 2
TICHHS KAYeCTBOM  [yIIPAaBIICHHUS KAauyeCTBOM, B3aUMOJICWCTBUEC OpraHHM3alHUU C
BHEIIIHEYW cpeioil Mo BompocaM KadecTBa, B3aUMOCBS3b Kaue-
cTBa U 3PPEKTUBHOCTH, SIKOHOMIYECKAs 3(H(HEKTHBHOCTH T10-
BEIIICHISI KaYecTBa MPOAYKIIUH, daTpaThl Ha yIpaBJICHUE Ka-
YEeCTBOM, METOJBI YIPaBICHUS 3aTpaTaMH Ha KadeCTBO IIPO-
ITyKIIMH, TIOKa3aTeIn SKOHOMUYECKOH 3¢ (heKTHBHOCTH yIIpaB-
JICHHUS Ka9eCTBOM.

** - yCTHBIN OompoC (MHANBUAYATBHBIN).

TecToBble 3a1aHus ISl IPOMEKYTOUYHOH aATTECTALMH M TEKYIIero KOHTPOJIA
3HAHUH 00y4aKOIINXCH

Tema. PbIHOK, KOHKYpeHIUs, KAYECTBO

1. K npoueccam, onpeneasiioiiuM poJib Ka4ecTBa B 00ecre4eHuH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH,
OTHOCHT:

a) yeeauuueaomca npediodceHus NOKYnameiiam

0) yxyouaemcsa 3Ko102udecKas 00CmanoeKa

8) YCKOpAEemCa CHUMICEHUE DbIHOUHOU CIOUMOCHIU MO8APA 8 RPOUECCe 20 JCU3HU HA PbIHKE
2) obocmpaomca IKOHoMuUYecKue npooaemol

1) CTPEMUTENBHOE PACTIPOCTPAHEHUE TEXHUUECKOTO Mporpecca

2. boaee 80% nokynaresieii npuodperasi NPOAYKIHIO:

a) MPENOYUTAIOT IIEHY KaueCTBY

0) npeonouumaiom Kauecmaeo ueHe

3. Ono3HaiiTe 0CHOBHbIE NPUYMHBI [J100AJIN3AIIUM KOHKYPEHIIHN:

a) cmpemumenbHoe pACRPOCMPAHEHUe MEeXHUYECK020 npozpeccd

0) 00HOPOOHOCHb MUPOBO2O PDLIHKA

B) 000CTpEHHE YIKOHOMHYECKUX MPOOIIeM

r) «TOTaNbHOCTE)» COBPEMEHHOMN CHCTEMBI 00eCTIeueHUS Ka4eCcTBa U KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH

0) 6bICOKAA CHOUMOCHL _PA3DADOMKU HEKOMOPbIX 8U008 000PYO08AHUS

4. Boiiesiute 0COOEHHOCTH COBPEMEHHBIX MOAXO0A0B K 00eCleYeHUI0 Ka4eCcTBA M KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHOCTH:

a) opuenmayusa Ha nompedumesn

0) eOunan KOHYUenyusa 0becnedeHus Kauecmea U KOHKYPEeHmoCnoCOOHOCHLU

8) yoejieHue 6HUMAHUSA UHHOGAUUAM

I') OPUEHTAIMS Ha KOHKYpPEHTa

0) «TomaabHoCmb) COBPEMEHHOIL_CUCHEMbL 00eCneUeHUs Kauecmea u_KOHKYPEHMOCROCo0-
Hocmu

5. K ocHOBHBIM )aKTOpPaM KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH CTPAHbI OTHOCHT:

a) neuIuT TPYAOBBIX PECYPCOB

0) IKOHOMUUECKYIO ROJITUMUKY 20CY0apCméd

8) u300uue mpyooesvlx pecypcos

2) obunue npupooHbvIX pecypcos




1) TUIOIIa/1b TOCY1apCTBa

6. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTH NMPeANPUATHS — ITO:

a) COCOOHOCTh M3TOTABINBATh, M COBIBATH TOBAP C MEHBIIIEH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO, YEM Y
KOHKYpEHTa

0) cnocobHOCMb U320MABAUEAMD, U_CObIEAMb MOBAD C DOIblLCIL KOHKYDEHMOCNOCOOHOCHIbIO,
uem y KOHKypenma

8) CHOCOOHOCHIL NPEOnPUAMUL_NPOU3E00UMb KOHKYDEHMOCNOCOOHYI0O NPOOVKUUIO 34 _CUEM
€20 _yMeHUusa 3phhekmueno ucnonbzosamv _(QUHAHCOBLIL, MPYO0BOU U _NPOU3E00CHIECHHUbLIL
nOmMeHuua

T') CHOCOOHOCTh M3TOTaBIWBATh, M COBIBATH TOBAP C PaBHOM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO, UTO H
KOHKYPEHTBI

7. Pacnonoscume 6 nopsaoke 603pacmanus ypoeHei X03AUCME06AHUA:

a) KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh MPEATIPHUSITUS

0) KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh CTPaHbI

B) KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa

T') KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTh OTpaciu

Omeem: 6, a, 2, 0

Tema. KauecTBO Kak COMUATBHO-IKOHOMMYECCKAdA KaTeropus

1. IlepBBIM HcciIeI0BaTE/IEM KATETOPUH Ka4eCTBA MPUHATO CYNTATH:

a) [erens

0) Apucmomens

B) Kanrta

r) Jxypana

n) Teitnopa

2. Ono3znaiime onpeodenenue kauecmea no I'OCTy:

a) KauecTBO €CTh B MEPBYIO OUEpe/lb TOXKIECTBEHHAs! C OBITHEM OIPENeIeHHOCTh: HEUYTO Iepe-
CTaeT OBITh TEM, YTO OHO €CTh, KOT/Ia OHO TEPSIET CBOE KA4E€CTBO

0) Ka4eCTBO - COBOKYITHOCTh CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK M3CIIHMA, YCIYT M MPOIEeCcCOB, obecrie-
YUBAIOUIUX YIOBICTBOPEHIE O0YCIOBICHHBIX HIIM MPEIOIaraeéMbIX MOTpeOHOCTEN
8) Kauecmeo — cO080KYNHOCHLL CEOUCH 8, 00YC06/1UEAIOULUX €€ NPUZOOHOCHb 0715 YO08J1eN80-
PEHUA ONPeOeeHHbIX NOMPEOHOCHICll 8 COONEENICHIBUU C HA3ZHAYECHUEM

3. Bolaesure YypOBHM Ka4ecTBa:

a) COOTBETCTBUE (DaKTHUECKUM HHTEPECaM IIPOU3BOIUTEIS

0) coomeemcmeue cCKpolmblM NOMPEOHOCMAM NOKYRAm el

8) coomeemcmeue hakmuyeckum mpedosanuam pblHKa

2) coomeemcnigue UCno1b306aHUI0

0) coomeemcmeue Cmanoapny

4. Ono3HaiiTe 0CHOBHbIE KOMIIOHEHTbI HHIIOTPEOHOCTEH:

a) Kauecmeo NO3HAHUA U PA36UNUSA TUYHOCHIU

0) Ka4eCTBO TPY/IOBOM JAEATEIHLHOCTH

8) Kauecneo gHeuiHell cpeodvl

2) Kauecmeo 0Xpamvl 300p08b 1

1) Ka4eCTBO OT/IbIXa

5. Ono3HaiiTe 0CHOBHbIE KOMIIOHEHTBI AYyTIIOTPeOHOCTE:

a) Ka4YeCTBO KOMMYHUKAIINI

0) Kauecmeo mpyo0e8oii deameabHoCmu

8) Kauecneo omovixa

') KQuecTBO MPOJIYKTOB Tpy/ia

1) Ka4YECTBO BHEIIHEHN CpeJibl

6. K xapakrepucTukaM Ka4ecTBa OTHOCATCSH:




a) mexHuuecKkoe Kauecmaeo

0) TEXHOJIOTHYECKOE KaYECTBO

B) DKOJIOTHYECKOE KAYECTBO

2) pyHKUuOHabHOC Kauecmeo

0) Kauecmeo Jcu3HeoesameibHocmu

7. BplieIuTe acneKThbl KauyecTBAa:

a) couuanbHblil

0) IKOHOMUUECKUTL

B) IICUXOJIOTUYECKHI

2) HAUUOHAIbHBLIL

1) pyHKIHOHATBHBIN

8. [Ipn xkakoM nmoaxoae NpUMeHsieTCsl MOHATHE «KHYKHOE KAUeCTBOY:

a) C TIO3UIUU «BEIIb B ceOe»

0) c no3uuuu «8eulb 01 HACY

B) CUCTEMHBII MOJIX0/1

') 5)KOHOMHYECKHUH T0IX0/T

9. IIpu KaKoOM MOJX0/1e MPUMEHSIETCS MOHSATHE «BbICIIEE KAYECTBOY:

a) c no3uuuu «eeulb 6 ceoern

0) C MO3HIIMH «BEIIb ISl HACY

B) CUCTEMHBIH TOIXO0/T

') 5)KOHOMHYECKHUH MOJIXO/I.

10. KayecTBO — 3TO:

a) npuz2oOHOCHLb 0J1 UCHOJIb306AHL

0) COBOKYNHOCHb CEOUCHE U _XADAKMEPUCHUK U30eUll, YCIy2 U_Npoueccos, 00ecnedusaio-
WX y008J1emeopere 00yCil06JeHHbIX UL NPEOnoaazaemplx nompeoHocmeil

B) 3HAUCHHWE BEJIIMYMHBI HACAIBHO, KAaUYECTBEHHO W KOJUYECTBEHHO OTPAXKAIOUIEe COOTBET-
CTBYIOIIIEE CBOMCTBO OOBEKTA

T') COBOKYITHOCTh M€p TIOCTOSTHHOT'O BO3JICHCTBHS Ha MIPOIIECC CO3/IaHUsI MPOAYKTA

0) COBOKYNHOCHIL CB8OUICHI8, 0OVCA08AUBAIOULUX NPU2OOHOCHIb NPOOYKUUU 015 Y0081emME0pPe-
HUA_ ONpe)eieHHbIX ROMPEOHOCHICI 8 COOMEEMCHBUL C HAZHAUCHUEM

Tema. O01me 0CHOBBI YIIPABJIEHUS KAa4eCTBOM

1. YnpaBjieHne Ka4eCTBOM — J3TO:

a) nposedeHue IKOHOMUUECKUX, OP2AHUIAUUOHHDBIX, MEXHUUYECKUX U_OPY2UX MePOnpUAmuil,
HANpAasIeHHbIX HA 00ecneueHue 8blCOK020 Kauecmea nPoOYKUUU HA 86CeX CHMAUAX HCUZHEH-
HO20 YUKNa mosapa

0) uacmo_menedycmenma Kayecmeda, chQOKycCupoBanHnas Ha GblnOJIHEeHUU mpedosaHull Kaye-
cmea

8) ycmanosnenue, odecneuyenue u_nooddeprcanue HeodXo0umo20 ypoGHsA Kauecmea npooyK-
UUU npu_ee pazpadomike, NPOU3800Cmee, 0OPAuLeHUU, IKCRIAVAMAYUYU U_NOMPedIeHUU, OCY-
uiecmeiiemole Nymem _CUcCHeMamuyecKko20 KOHMpPOAa Kayecmea U uejleHanpasieHno20 603-
delicmeus Ha ycioeusn u hakmopul, e1uauue Ha He2o

T') OTpacib HAYKU, U3y4YaloIlasi U pealn3yrolas MeTOIbl KOTMYECTBEHHON OIIEHKH Ka4ecTBa.

1) OTpacib HAyKH, U3ydalolasi U peaqu3yroasi MeTOIbl U3MEPEHUs KauyecTBa, METOIbl U CPe/i-
CTBa oOecrieueHus UX eTUHCTBA U CIIOCOOBI TIOCTHKEHUS TPeOyeMOoi TOUHOCTH

2. YcTaHOBHMTE NPUHUMIIBI YIIPABJICHUSA KAYECTBOM:

a) uenenanpagieHHoCmy

0) cucmemnocma

B) MapajIENbHOCTh

2) HenpepvleHOCHY

3. Ono3HaiiTe NPUHINI, MPEINOJIATAIOIIMI MIAHUPOBAHHE COBOKYMHBIX MepPONpPUATHII B
00/1aCTH Ka4ecTBAa, KOTOPbIe MO/JIe:KAT OCYIIECTBJIEHHUIO:




a) HHTEHCUBHOCTD

0) KOMIUIEKCHOCTh

8) ni1aHogoCcHmy

T') CHCTEMHOCTD

4. Cucrema ynpasJjieHUs] KA4eCTBOM — 3TO:

a) OTpaciib HayKH, U3ydaroias U peajln3yrolas MeToIbl U3MEPEHHUsI KaueCcTBa, METObI U CpeJl-
cTBa oOecrieueHus UX eIUHCTBA U CIIOCOOBI IOCTHKEHUS TPeOyeMOi TOUHOCTH

0) CO8OKYNRHOCHIL MeP NOCMOAHHO20 8030€IICIMEUSA HA NPOUECC CO30AHUA NPOOYKMA

B) 4aCTh MEHEPKMEHTA KaueCcTBa, CHOKYCHUPOBAHHASI HA BHITIOJTHEHUH TPEOOBaHU KayecTBa
') OTpacib HayKH, U3ydalolas ¥ peaqn3yrolas MeTo/Ibl KOJTMYECTBEHHOM OlIEHKH KauecTBa
5. YcranoBuTe MeTOABI YIIPaBJIEeHHA KA4YeCTBOM:

a) IKOHOMUYECKue

0) couuanvHo - ncuxonouyeckKue

B) CUCTEMHBIC

2) OPcaHU3AUUOHHO-IMEXHOI02UYECKUE

1) TAKTUYECKHE

6. YcTaHoOBHTE OPraHM3allMOHHbIE METO/IbI YIIPABJIeHHS KA4eCTBOM:

a) GOpMBI MOPAITLHOTO CTUMYJIMPOBAHHMS

0) pacnhopadumenbHyle

B) CTATUCTUYCCKHUE

') 5KOHOMHYECKOE CTUMYJIMPOBAHHUE MPOU3BOJICTBA

7. Ono3HaiTe cpeAcTBA YIPaBJIeHUS KAYeCTBOM:

a) MemponouiecKue cpeocmea, KI0Uauue 20cy0apCnmeeHble IManonbl U opy2ue cpeo-
Cmea uzmepeHul

0) yrpaBieHYECKHE OTHOIICHHS B 00JIACTH KadyecTBa

B) aTTeCTaIUs

2) pecnamenmupyrouiue 0OKYMEeHmbl 20CYO0aPCHIEEHHOI CUcmeMbl odecneuenus eouHcmea
uzmeperHuu

8. YcTranoBuTe MOJI€JIM YyIPABJIEHUS KA4€CTBOM:

a) KOHLIETILIMS METPOJIOTHYECKOT0 yIpaBIeHHs] KaUeCTBOM

0) BceoOIIIero COBEPIICHCTBOBAHUS KauyecTBa

8) 6ceodule20 ynpasienus Kauecmeom

') CUCTEMa TEXHUYECKOT0 00eCIeYeHHUSI

9. KoHlenuuio craTUCTHYECKOr0 yIIPaBJeHUsl Ka4yeCTBOM pa3padoraJ:

a) 3. Jlemunr

0) B. lllyxapm

B) @. Teiinop

r) J. Jbxypan

10. K ocHOBHBIM 32/1a4aM KPY:KKOB Ka4eCTBa OTHOCHT:

a) o0cre10BaHmE phIHKA

0) moxaepKaHue KayecTBa

B) pa3paboTKa TEXHUUECKUX TPEOOBaHUI

2) cozdanue 300p06oii, MEOPUECKOU U 000poiceramenbHoll ammocdhepvl Ha padouem yuacni-
Ke

0) codeilicmeue co6epuieHCmEoaHI0 U PA3GUMUIO NPOU3E00CHIEA

Tema. OcHOBHbIE NOHATHUS KBATUMETPHU

1. YcranoBuTEe OCHOBHBIE HATIPABJICHUS KBAJTUMETPHM:

@) omoop PLIHKOG ONA Peanu3auuu yciy2 uil moeapos

0) COOTBETCTBUE CKPBITHIM IMTOTPEOHOCTSIM MOKYIATENs

8) pazpadomka mpedosanuil K Kauecmey npoueccos u ux OueHKa




2) omoop u onmuMU3AUUA KAHATL06 PEKIAMUDOBAHUS

2. KBanimmerpus — 3T10:

a) CIOCOOHOCTh M3TOTABJIMBATh U COBIBATH TOBAp C OOJIbIIEH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO, YeM Y
KOHKYpEHTa

0) COBOKYITHOCTh CBOWCTB, OOYCJIOBIMBAIOIINX €€ MPUTOTHOCTh IS YIOBJICTBOPEHHS OINPEICIICH-
HBIX IOTPEOHOCTEH B COOTBETCTBUY C HA3HAYCHUEM

8) ompacib_HAyKu, U3yuaruwas u_peaiusyiouian_memoobl KoJAu4ecmeeHHOU OUEeHKU Kaye-
cmea

I') HAXOXJACHUE 3HaYeHUST (PU3NUECKON BEITUYMHBI, XapaKTEPHU3YIOIIEH KauyeCTBO, OMBITHBIM Y-
TEM C TTIOMOIIBIO CIIEIUATBHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB

1) OTpaciib HAyKH, U3YYarollasi U peain3yromias MeTOIbl M3MEPEHHs KaueCTBa, METOJIbI U Cpe/-
CTBa 00ECTICUCHHS MX €IMHCTBA U CIIOCOOBI JOCTHIKEHUS TPeOyeMOH TOUHOCTH

3. K TeopusiM KBaJIMMeTPHUH OTHOCHT:

a) CHCTEMAaTUYECKYI0 KBATUMETPHIO

0) 0010 Keaumempuro

B) PKOHOMHYECKYIO KBAJTIMETPHUIO

2) cneyuanbHble K6AUMEnPUU

0) npedmemmnuple KeaiumMempuu

4. CnenuajbHasi KBAJIMMETPUS BKIKOYAeT B celsi:

a) IKCHEPMHYIO KEATTUMEMPUIQ

0) 8epPOANHOCHIHO-CIMAMUCIMUYECKYIO K8AITUMEMPUI)

B) KBAJIMMETPUIO PELLICHUI

2) UHOEKCHYIO K8AIUMEMPUIO

1) KBaJIUMETPUIO UH(POPMAITUU

5. KBasiumerpusi Tpyaa M A1eATeJILHOCTH OTHOCUTCSH K:

a) o0IIel KBaTUMETPUH

0) cnenuanbHON KBATUMETPUN

8) npeoMemnoll Keaiumempuu

I') KBAJIMMETPUH MPOIIECCOB

1) KBaJTAMETPUH HWHGOPMAITHH

6. YcTaHoBHTE CTATYChl KBAJHMETPHUH:

a) IKOHOMUUECKUIL

0) MOJTUTHICCKUI

8) odwenayyunwlil

2) cucmemamuyeckui

1) KOMIUJICKCHBIN

7. Mepa coOTBeTCTBHSI KadecTBa OIEHMBAEMOro O0BEKTAa Ka4vecTBY JAPYroro o0bekra,
BBIOPAHHOTO 32 3TAJIOH CPABHEHHS — ITO:

a) MoKa3arejb KauecTBa 00ObCKTa

0) yposenv Kauecmea 00veKmos

B) HICTUHHOE 3HAYCHHUE U3MEPSEMON BETUIHHBI

T') TOYHOCTh U3MEPEHUN

8. Ilokazamensv Kayecmea, OMHOCAWUICA MOTLKO K 0OHOMY U3 CEOUICHE 00beKma - IMo:

a) KOMIUICKCHBII

0) eQuHuuHbBLI

B) MHTETPAJTbHBIN

') 0000IIEeHHBIH




Tema. MeTo10/10rus1 OLIEHUBAHUA YPOBHA Ka4yeCTBA

1. Ono3HaiiTe MeTOAbI OLIEHKU Ka4YecTBa, o0eclneyHBaIOIIMe MOJyYeHHe KOHEYHOr0 KO-
HOMMYECKOr0 pe3y/bTaTa, MO3BOJISIIOIIEr0 NPUHATH IKOHOMHUYECKH 000CHOBAHHOE pellle-
HHE:

a) Memoovl nPAMO20 cuema

0) mapamMeTpU4eCcKre METO/IbI

B) MaTeMaTUYECKUE METOIbI

') CTATUCTHYECKUE METO/IBI

2. MeTtoabl, npuMeHsieMble /ISl OLEHKH Ka4yecTBa MapaMeTpoB - 3TO:

a) METO/IbI MPSIMOTO CUeTa

0) napamempuyeckue Men ool

B) MaTeMaTUYECKUE METOJIbI

') CTATUCTHUYECKHE METOIBI

3. C yueroM cnenu(puku oleHMBAaeMbIX MAapaMeTPOB MapaMeTpUYecKHe MeTOAbl MoaApa3-
AeJISII0TCS Ha:

a) pacuemuoie

0) IKcnepmmuule

B) MPSIMOTO CUeTa

T') CTATUCTHYECKHUE

4. Ono3HaiiTe MeTObl, MPUMeEHsIEMbIE /IS OLIEHKH ’KeCTKHX MapaMeTPOB KauyecTBa:

a) pacuemuovie

0) SKCTIepTHBIE

B) IPSIMOTO CYETa

') CTATUCTHUYECKHUE

5. Ono3unaiiTe MeTOaAbl, IPUMEHsIeMble JIJI51 OLeHKH MATKHUX NIApaMeTPOB Ka4yecTBa:

a) pacyeTHbIE

0) IKcnepmmuule

B) MPSIMOTO CUeTa

T') CTATUCTHYECKHUE

6. BpiiesiuTe nepBblii ITANl KOMILJIEKCHOH OLIEHKHU KavyecTBa:

a) BRIOOpP 0a30BBIX TOKA3aTelel KauecTBa

0) onpedenenue yenu OUEeHKU

B) OIpe/ieJieHe OTHOCUTENIbHBIX €IMHUYHBIX [TOKa3aTesei kauecTBa

I') IPUHATHE PEILICHUS

7. YcranoBurte ¢GopmyJy omnpeaeseHUusi OTHOCUTEJbHBIX €IMHUYHBIX MOKa3aTejled Kayde-
CTBA, KOI/Ia yBeJMYeHHe TMO0Ka3aTe/is KauecTBa COOTBETCTBYET CHHKEHUIO MJIU YXY/AIe-
HHIO KayecTBa:

a)qi =pi/pibd

0) gi_=pio / pi

B)qi =1-pi6/pi

r)qi =1+ pi6/pi

8. YcranoBute ¢opmyay omnpenesieHUsi OTHOCHTEIbHBIX eIMHUYHBIX MOKa3aTeseil Kade-
CTBA, KOT1a YBeJIMYeHHe IMO0KAa3aTesIsl Ka4ecTBA COOTBETCTBYeT YJYUYIIEeHHI0 Ka4yecTBa:

a) gi_=pi/pio

0) qi =pid/pi

B)qi =1-pi6/pi

r)qi =1+ pi6/pi

9. YTo 03HAUYaeT CUTyanMs, Koraa sce g>=1:

a) ouenHugaemblii 00veKm umeem 0o.J1ee 8blCOK0e Kauecmeo, yem 6a3oeulil

0) olleHUBACMbIi 0OBEKT UMEET MEHEE BEICOKOEC KaUeCTBO, UeM 0a30BbIi

B) KaueCTBO OIICHUBAEMOI'0 0OBEKTa PABHO KAYeCTBY 0a30BOT0 0OBHEKTA




10. Ono3nailiTe gelcTBHE, BLIMMOJHAEMOE HA MOCJETHEM dTamne KOMIJIEKCHOI OEHKH Kade-
cTBa:

a) npunamue peuienus

0) BBIOOp 0a30BBIX MOKa3aTesel KauecTBa

B) KOHTPOJIb PE3YJIbTATOB NMPUHSITHS PELICHUIN

') paH>KUPOBaHME MTOKa3aTesel kauecTBa

1) OLIEHKa YPOBHS KauecTBa

11. Pan:kupoBanue — 3710:

a) TIOKa3aTeNbh Ka4ecTBa, OTHOCSINUNCSA K TaKOH COBOKYITHOCTH CBOWCTB OOBEKTA, MO KOTOPOU
MIPUHSATO PELIEHUE OLICHUBATh €r0 Ka4e€CTBO B LIEJIOM

0) pacnonocenue 6 pad hakmopos, Ag1eHUI, CEOUCHE, NOKA3ameell Kayecmea u m. n. 8
nopaodKe 603pacmanus Uiy yovleaHua KaKo20-1udo npucyuiezo UM npu3HaKa nymem npuceo-
CHUA UM OnpedeeHH020 pan2a

B) OTpaciib HAyKH, U3yYarollasi U peaqu3yromias MeToAbl KOJIMYECTBEHHON OLIEHKH KayecTBa

12. YcranoBute ¢gopmMyiry, HCIIOJIb3yeMYIO /1Jisl ONPe/ieIeHNsl CYMMbI PAHIOB:

a) SN = >ai

0) SN=0,5n(n+1)

B) SN =0,5n(n-1)

Tema. U3MepeHue kauecTBa

1. MeTpoJiorust — 3T10:

a) HaxOXKJCHHE 3HaUeHUsl (PU3MUYECKON BEIIMYMHBI, XapaKTEPU3YIOMIEH KadyeCTBO, OMBITHBIM Y-
TEM C TTIOMOIIBIO CIIEIUATBHBIX TEXHUYECKUX CPEICTB

0) ompaciv HAYKU, U3YYaAOuWas u_peaiu3yiouias Memoobl UamMepeHus Kayecmed, Memoobl u
cpedcmea obecneueHus uxX eQOUHCmea U cnocodbl 00CMuUICeHUs mpeodyemol mouHocmu

B) 3HAYCHHE BEJIMYUHBI, XapaKTePU3YIOIIEH KaueCcTBO, HAWIEHHOE TyTEeM €€ H3MEPECHUS

T') CIIOCOOHOCTh M3TOTABIMBATh M COBIBATH TOBAp C OOJNbBIIEH KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTBIO, YEM Y
KOHKYpEHTa

1) OTpaciib HAyKH, H3yJaroIas ¥ peajnu3yrolas METOIbl KOJIMYECTBEHHON OI[EHKH KauyeCcTBa

2. DKCNepUMEHTAJIbHAS ONepPaIlusi, BHINOJIHAEMAsl B MpoIlecce H3MepPeHnil KauecTBa, B pe-
3yJbTaTe KOTOPOH MOJIy4aeTcsi OJHO 3HAYEHHE M3 IPYIN 3HAYEeHHH BeJTUYUHBI, MOAJIekKA-
IIHX COBMECTHOI 00padoTKe /15 MOJy4eHUs pe3yJibTaTa H3MePEeHUs — ITO:

a) ¢pusndeckas BeIUIrHA

0) Habnrwoenue

B) U3MEPCHHE

I') pe3yJbTaT HaOIr0IeHHS

3. YcraHOBHTE OCHOBHBIE MOKA3aTeJN Ka4ecTBA H3MEPEHM:

a) MoYHOCHIb USMEPEHUL

0) eduncmeo usmepenuii

B) HAYYHBIE OCHOBBI U3MEPEHUI

') OPTaHU3aIMOHHBIC OCHOBBI H3MEPEHUHN

4. HazoBHTE COCTABJIAIONINE MOTPELIHOCTH H3MepeHul (THIIbI):

a) CUCTeMHas

0) cayuaiiHasi

B) CHCTEeMATHYECKAsA

T') MOCTOSHHASA

1) KOMIUJICKCHAS

5. TouHocTh U3MEpeHHH — ITO:

a) 3HAYCHWE BEJIWYMHBI HJICATLHO, KAYECTBEHHO W KOJUYECTBEHHO OTPAXKAIOIIEe COOTBET-
CTBYIOIIIEE CBOMCTBO OOBEKTA

0) OTKJIOHEHHUE Pe3yJIbTaTa U3MEPEHUS OT HCTUHHOTO 3HAYCHHS U3MEPSEMON BETUIMHBI




8) _noxazamenb Kauecmed_UMEPEeHUs, ompaxycarouieii 0au3ocmov _ux_pe3yibmanos K _Uc-
MUHHOMY 3HAYEHUIO UMEPACMOU BCAUYUHDL

T') 3HaUCHUE BEIIMYUHBI, IOTYYEHHOE B Pe3yabTaTe HAOIIOACHUS

6. YcTaHoBHMTE NPABWIbHBIN NMPOLECC OLEHKU NMOTPEeIIHOCTH U3MepPeHM i :

a) u3MepsieMasl BeJIMYrHa — pe3yJabTaT U3MEPEHUsI — MPOLIECC U3MEPEHHS — MOTPEIIHOCTh U3Me-
peHUs — UCTUHHOE 3HAYEHUE

0) u3MepsieMasi BeTUIMHA — PE3YyIbTaT H3MEPEHUS — IPOIECC H3MEPEHUSI— UCTUHHOE 3HAYCHHUE —
MOTPEITHOCTh U3MEPEHUS

8) uzmepaemasn GeIUYUHA — NPOUECC UBMEPEHUS — Pe3YJibmam_umMepeHus — UCHUHHOe 3HA-
YeHUE - NOZPEeUHOCHb UIMEPECHUA

) u3MepseMas BeTMYMHA — MPOIIECC UBMEPEHUST — PE3YNIbTAT U3MEPEHHS — OTPEITHOCTh U3MeE-
peHUs — UCTUHHOE 3HAYEHUE

7. 3HavyeHHe U3MepsieMOM BeJIMYNHBI HIeaJbHO, KAYeCTBEHHO M KOJMYECTBEHHO OTPakKa-
0lee COOTBETCTBYIOIIEE CBOICTBO 00beKTa — ITO:

a) MOTPEIIHOCTh U3MEPEHMUS

0) ucmunHOe 3HAUEHUE UBMEPACMOIL GCIUYUHDL

B) TOYHOCTb U3MEPEHUS

T') pe3ybTaT U3MEPEHUS

8. YcranoBuTe nmokasareJin eIMHCTBA U3MeEPEHUI:

a) CXo0uMoCcmsy uIMepeHuil

0) 60CcnpPOU3800UMOCHIb UMEPEHUTL

B) PacXOAMMOCTh H3MEPEHUI

') TOYHOCTh U3MEPEHUI

9. OpuuuaJIbHO YTBEP:KIEHHbIE ITAJOHbI U3MePeHuil (roCy1apCTBEeHHbIE ITAJOHBI) — ITO:
a) BTOPUYHBIN 3TaJIOH

0) crienMaIbHBINA ATAJIOH

8) NepeUYUHbLIL IMATIOH

r) pabouune cpeAcTBa U3MEPECHUM

10. DTanoun-31o0:

a) opuyuaibHO ymeepIcOeHHoe CPeOCmE0 UMEPEeHUIL, 0Decheuusaroulee 60CRpou3eeoeHue u
(unu) xpanenue eOunuubl Qu3uyueckoil 6eJUUUHDBL C_ UEIbI0 Nepedaul_ee pazmepa HUuMcecmo-
AWUM NOBEPOUHOIL CXeME CDEOCHEOM U3MEDEHUIL

0) cpelcTBa U3MEPEHMs, IPUMEHSIEMbIE B IPAKTHUECKOH NEATEThHOCTH OPTaHU3aIUH

B) TMOKa3aTeNlb Ka4eCTBA M3MEPECHHH, OTpaKaroNIUX OJU30CTh APYT K APYTY pe3yiabTaTOB HU3Me-
pEHUI, BBITOIHSAEMBIX B OJMHAKOBBIX YCIOBUSIX OJHOW U TOU K€ U3MEPSEMOU BEITUYNHBI

Tema. OneHUBaHNE KAaYeCTBa 00LEKTOB

1. YcraHnoBuTe rpynnbl noka3areseil kKayecTsa NPOAYKTOB Tpyada:

a) nokazamenu HadedcHocmu

0) IKOHOMUYECcKUe noKazamenu

6) noKazamenu MexHoI102UYHOCIU

r) nuddepeHnnaIbHbIe MoKa3zaTeIn

1) KOMIUIEKCHBIE TI0Ka3aTeNn

2. YcTaHoBHTE OKA3aTeIH, XapaKkTepu3ywmue 3¢ (peKTHBHOCTb KOHCTPYKTOPCKO-
TeXHOJIOTHYEeCKHMX peLleHHIl 1Jis1 o0ecniedeHusl BBICOKOMH NMPOU3BOANTEIbLHOCTH TPY/AA NPU
CO3IaHMHU H BOCCTAHOBJICHHH 00bEKTA:

a) S)prOHOMUYECKHE

0) maTeHTHO-TIPaBOBHIE

8) MexXHo102UYHOCIU

I') CTAaHJAPTU3AUH U YHUDUKAITIH

3. YcraHnoBHuTE COOTBETCTBHE:




1) 6€30TKa3HOCTh

2) pEMOHTOIIPUTOTHOCTh

3) coxpaHseMOCThb

4) MONTOBEYHOCTH

a) CBOMCTBO MPOJIYKTA MOACPKUBATH CBOU MTapaMeTPhl B TEUCHUE 33JaHHOTO CPOKa

0) CBOMCTBO 00BEKTA COXPAHATH CBOIO NMPUTOJHOCTH K MCIOIB30BAHUIO 10 HA3HAYEHHUIO B TEYE-
HUE 33JaHHOTO BPEMECHH

B) IPUCIIOCOOICHHOCTh MPOAYKTA K MPEIYIPEIKICHUIO, OOHAPYKEHUIO M YCTPAHEHUIO O0TKa3a
T') CBOMCTBO MPOJYKTa UTUTEILHO COXPAHATh CIIOCOOHOCTH MCITOJIb30BAHUS MO HA3HAYCHUIO 0
CBOETO MPEACTbHOTO COCTOSIHUS

Omeem: 1-0, 2-¢, 3-a, 4-2

4. YcTaHOBHTE JPrOHOMHUYECKHE N0KA3aTeJIM Ka4ecTBAa NPOAYKTOB TPyAA:

a) cucuenuueckue

0) PKOHOMHYECKHE

B) yJeJbHAS TPYJOEMKOCTh

2) aumponomempuueckue

0) ncuxonozuueckue

5. YcTranoBuTe 3cTeTHYeCKHe MOKA3ATeIN KauyecTBAa NPOAYKTOB Tpyada:

a) undhopmayuoHHaA GbIPAZUMEILHOCHLD

0) 6e301acHOCTh

B) JIOJITOBEUYHOCTh

2) PauUOHAILHOCHY hopMbl

6. YcranoBure popmyJty pacdyera ko3¢ puumueHTa npuMeHsIeMOCTH:

0) K= LHon + 2 s * L1,
z Huﬁm

B) K= z Hcm + z Hy””(/) o z Hmu,w
Z Haﬁm

7. YcraHOBHTE COOTBETCTBHE:
1) koappurnment yaudukamnum

2) k03¢ puLmeHT MPUMEHAEMOCTH
3) ko3 puImeHT MOBTOPAEMOCTH

Z H”’” + Z Hy””(/) + Z H'jamt
z Ho6u;

a) K=

6) K= 2 G

Z Haﬁm

B) K= Z Ccm + z Cynu(]) + C3aum

z Coﬁw
Omeem: 1-¢, 2-a, 3-0
8. YcranoBuTe moka3aresiu, HCMOJIb3yeMble 1JI51 OLEHKH Ka4yecTBa YCIyru:
a) c60e8pPeMeHHOCHLD
0) docmynnocmbo
B) JOJITOBEYHOCTH
2) KOMMYHUKAOEbHOCHLD
0) nonnoma




9. Umuzk oxuaaeMoit yeayru opmupyercst Hoj JelicTBHEeM:
a) onvima_Kiuenma

0) pexnamol

6) onvima opyzux auy

I') KauecTBa yCIyru

0) OUCHKU 8 PA3JIUYHBIX UCHMOYHUKAX UHpoOpMayuu

Tema. CtanaapTusanus U eé BJIMsIHUE HA NOBbINIEHUE KAYeCTBA

1. Cranpaprusanus - 3710:

a) MPOAYKIIHS, TIPOIIECC, YCIyra, CHCTeMa, HOPMbI, TpEOOBaHUSI, METO/IbI, TEPMHHBI M 0003HAYE-
HUS

0) HOPMATHBHO - TEXHUYECKas JOKYMEHTAIUsl [0 CTaHAApTHU3allM{, YCTAHABIUBAIOLIAs KOM-
IUIEKC HOPM, ITPaBUJI, TPEOOBAHUH K OOBEKTY CTaHIapPTU3ALUN

8) ycmanosieHue u NPUMEHeHue nPAasusl ¢ Ueibio ynopaooi4eHus 0esaneibHOCHbi0 8 onpeode-
JICHHBIX OMPACIAX HA NOAb3Y U NPU YYACHUL 6CEX 3AUHIEPECOBAHHBIX CIMOPOH

I') HEOOXOIUMBIN TMPOIIECC, TAPAHTUPYIONIUH COOTBETCTBHE IMOKAa3aTeIe KauyecTBa MPOTYKIIUH
TpeOOBaHUSM HOPMATHBHO-TEXHUUYECKOM IOKYMEHTALIUU U CTaHapTaM

2. Cranaapr - 310:

@) HOPMAMUBHO-MEXHUYECKUII OOKYMEHM NO CHMAHOAPMU3AUUN, YCHAHAGIUEAIOUWIUI KOM-
NJIeKC HOpM, nPasujl, mpedosanuii K 00veKmy cmandapmu3ayuyu_u ymeepiHcoeHHblil Komne-
MEHMHbIM OP2AHOM

0) TeXHOJIOTHs pyKOBOJICTBA MPOIIECCOM MOBBIIICHUS KaueCcTBa

B) MIPOJYKIIHS, IPOIIECC, YCIAyTra, CUCTEMa, HOPMBI, TpeOOBaHUS, METO/IbI, TEPMUHBI 1 0003HAYE-
HUs

T') OPUEHTHUP IS OOIIEro HANPABIECHUS ACITeIbHOCTH MPEINPUSITHS B 00JIACTH Ka4eCcTBa

3. O0beKTaMM CTAHAAPTU3AUNH SABJIAOTCH:

a) npouecc
0) npodyKuus

6) yciyza
r) cepa SKOHOMUKHU

4. Ono3HaiiTe BUbI CTAHIAPTH3ALMU:

a) peruoHaJIbHAs, MEXKTYHAPO IHASI, MECTHAs, HallHOHAIbHAs

0) medxucoynapoonasn, pecuoHaIbHas, HayUOHAbHASA

B) HaIlMOHAJIbHAs, MECTHAs

T') HallMOHAJIbHAS, peTHOHAbHAs, MECTHAas

5. K HayyHo-uccaen10BaTeIbCKUM HHCTUTYTaM ['occtangapra P® oTHocsATCA:

a) BHUU naunonansHOM cTaHAapTU3AUN

0) BHUHU cepmucpukayuu npooykuuu

6) BHUU cmanoapmuzayuu

2) BHUH no nHopmanuzayuu 6 MAuiuHOCMPOCHUU

1) BHUU mexayHnapoaHo#t cTanaapTA3aun

e¢) BHUH KomnjieKcHOU uHpopmayuu no Cmanoapmu3auuu_u Kauecmey

6. I'ocynapcrBenHnasi cucrema cranaaprusanuu Pocenn, 31o:

a) KOMNJIEKC MeHc2o0CyoapCmeeHHbIX U 20CY0apCMEEHHbIX CHIAHOAPM 08, YCHIAHAGIUGAIOUUX
OCHOBHbIE NPAGUA I NOJIOCEHUE NPOBEOCHU PADON N0 CIAHOADMU3AUUL 8 CHDAHE
0) KOMIUIEKC TOCYIapCTBEHHBIX CTAaHIAAPTOB, KOTOpbIE NeUCTBYIOT B Poccun u CHI'

7. ba3oii rocy1apcTBeHHOM cUCTeMbl cTanaapTusanun Poccun siBasieres:

a) GOH/I PETYJISATUBHBIX JJOKYMEHTOB

0) hono HopmamugHvIX OOKYMEHMOG

B) (hOH/] IPABOBOM TOKYMEHTAIIUN

8. K kakoMy ypOBHIO OTHOCSITCS CTAHAAPTHI NPEANPUATHII U TeXHUYECKHE YCIOBHS:
a) EepBBI YPOBEHb




0) BTOpOI ypOBEHB

B) TPETHI YPOBEHB

2) uemeepmulili ypOBEHb

9. YcranoBure 010k Moaen cucrembl kadecrsa UCO 9000:
a) OomeencneeHHoCHLbL PYKOBOOCH 8d

0) ympaBieHHE CUCTEMOM KayecTBa

8) ynpasneHue Kauecneom pecypcos

2) OUeHKa, AaHaau3, yiyuuieHue Kauecmeda

0) NPOUECCHL HCUHEHHO20 UUKIA NPOOYKMA mpyoa

Tema. Ceprudukanus B ynpabjeHHH Ka4ueCTBOM

1. Ceprupuxanus — 370:

a) YCTAaHOBJICHUE U TPUMEHEHHUE MPABIII C LEIBIO YIIOPSIOUCHHS IEATCIbHOCTHIO B ONPE/ICIICH-
HBIX OTPAcIsX Ha MOJIb3Yy U MPH YUACTUU BCEX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH

0) HeodX00uMbLL_Npouecc, 2apanmupyrowil_cCOoOmeemcmeue noxKazameJiell_Kauecmea _npo-
OYKUUU MPeDdOBAHUAM HOPMAMUGHO-MEXHUUECKOU 00OKYMEHMAUUU U CIAHOapmam

B) OTpaciib HayKH, U3y4alollas U peaiu3yrolias METOIbl U3MEPEHUST KauyeCTBa, METOJIBI U CPEJI-
CTBa oOecrieueHus UX eTUHCTBA U CIIOCOOBI TIOCTHKEHUS TPeOyeMOi TOUHOCTH

T') JESITEIIbHOCTh, KOTOpas yCTaHABIMBACT 1IEJM W TPEOOBAHMS K KAYECTBY M MPUMEHEHHUE dJie-
MEHTOB CHCTEMBI KauecTBa

2. YcTaHoBHTE LeJH CepTHPUKALIUN:

a) codelicmeue nompeodumeIiam 6 KOMREMmeHmHoOM 8blOoOpe NPOOVKUUU

0) KOoHmpob 6e30naAcHOCmU NPOOVKUUU 0J1_OKDPYICcaAlouieil_cpeosl, JCU3HU, 300D08bsA_ U UMY~
uwecmea

8) cozoanue yciosuil 0 _0eameabHOCHU_NPEeOnPUAMUIL_ U_NpeonpuHumMameneii Ha_eOuHom
moesapnom puvinke Poccuu

T') OIIEHKA, aHAJIN3, YITy4IlICHUE KauyecTBa

3. YcranoBuTte cuctemMy cepTU(UKAIUM MO PABOBOMY CTATYCy:

a) HallMOHAJIbHAS, MEXTYHAPOIHAS, PETUOHAIIbHAS

0) cepTuduKaIys MPOAYKIIMH TPEThEel CTOPOHOM

8) ooa3amenvHas, 000P06OIbLHAA, CAMOCMOAMENbHASA

4. YcTaHOBHTE CHCTeMY cepTHGUKAIMHU M0 3aUHTEPECOBAHHOCTH CTOPOH:

a) HAUUOHAIbHAA, MENHCOVHAPOOHAS, PC2UOHAIbHAS

0) cepTuduKaIys NPOoAYKIIMH TPEThel CTOPOHOM

B) 00s13aTesbHas, J00POBOJIbHAS, CAMOCTOSTEIbHAS

5. 100poB0OJIbHOI cHUCTEMOH cepTH(PUKANMH NPeTyCMATPUBAETCS NPUMEHEHUe:

a) 3HAKA COOMEemcmaeus

0) 3HaKa 0e3BpeHOCTH

T') 3Haka 0€30MMacHOCTH

6. O0s13aTeILHOM ccTeMOl cepTUUKANUN NIPEAYCMATPUBAETCS IPUMEHEeHHe:

a) 3HaKa COOTBETCTBUS

0) cepmudhuxama coomeemcmeus

B) 3HaKa OE3BPETHOCTH

T') 3HaKa 0€30MMacHOCTH

7. CepTuduxart COOTBETCTBHUS — ITO:

a) OOKYMEHMm, B8blOAHHbLIL N0 NPABUNAM _cepmuuKkayuu 0,151 _NnoOmeepIHcOeHU _COOMEent-
CIMEUA NPOOVKUUU YCHLAH08ICHHbIM MPedosaHUAM

0) 3aperucTpUpOBaHHBI B yCTAaHOBJICHHOM MOPSAKE 3HAK, MOATBEPKIAIONINI COOTBETCTBUE
MapKUPOBAHHOUN UM MPOIYKIIMH YCTAHOBIEHHBIM TPEOOBaAHUSIM

B) 3HAUCHHWE BEJIIMYMHBI HACAIBHO, KaUYECTBEHHO W KOJUYECTBEHHO OTPAXKAIOUIEE COOTBET-
CTBYIOIIIEE CBOMCTBO O0OBEKTA

r) hopma MOATBEPKACHUS COOTBETCTBUS IPOAYKIIHH TPEOOBAHUSAM TEXHUIECKUX PETIAMEHTOB




8. Ono3Hnaiite opransl ceprupuxanuu B PO:

a) Poccmanoapm

6) UCO

8) opecanvl cepmuduxayuu 0OHOPOOHOU RPOOYKUUU

9. YcTaHoBHTE MOCJIEI0BATEIbHOCTD IeCTBUH NPOBeleHNsl cepTUPUKAIUN:
a) mojiaya 3asBKU Ha CEPTUHUKAIIIO

0) OIleHKa MPOU3BOACTBA

B) 0TOOD, uIeHTU(GUKAIHUSI 00Pa3I[OB U UX UCTIBITAHUS

') HHCTICKIIMOHHBIN KOHTPOJIb 332 CePTUHUIIUPOBAHHOMN MPOIYKITUEH

1) KOPPEKTUPYIOIIHE MEPOIIPUATHS

€) Bbllaya cepTu(uKaTa COOTBETCTBUS

) IPUMEHEHHE 3HaKa COOTBETCTBUS

Omeem: 1-a, 2-6, 3-0, 4-e, 5-21c, 6-2, 7-0

10. YcTa"noBHTE KOJIHYECTBO cXeM cepTU(HKanuu npoaykuun B P@:
a) BOCEMb

0) neBAThH

8) decamb

Tema. @yHKIMH YIPABJIEHHSA KAa4eCTBOM

1. IlosimTHKA KaYecTBAa — 3TO:

a) OCHOBHble HANPABICHUA U UeaU OpP2AHU3auuu 8 00aacmu Kayecmea, ouyuanvio cgop-
MYIUPOGAHHBIE GLICUIUM PYKOBOOCHIBOM

0) opuenmup 014 00uLe20 HANPABICHUA DeAMETbHOCHIU NPEONPUAMUS 8 001aCU_Ka4yecmed
B) JIEATEIHHOCTh, KOTOpAsi yCTaHABIMBAET IIeNIM U TpeOOBaHMs K Ka4yeCTBY U MPHUMEHEHHUE dJie-
MEHTOB CHCTEMBbI KauecTBa

T') OIICHKA, aHATIU3, YIyUYIIICHHE KaueCTBa

1) yIpaBlieHuEe Ka4eCTBOM PECYPCOB

2. Ono3HaiiTe (paKTOPHI BHENIHeH cpeAbl, BAUAKIMEe Ha GopMHUpPOBaHHe MOJUTHKH B 00-
JIACTH KaYyecTBa:

a) MOTHBAIUS TIEPCOHAIIA

0) cumyayus Ha polHKAxX coblma

8) HaAYUHO-MexXHUYeCKUll npozpecc

2) docmuiiceHus KOHKYDEHN 06

1) KBan(uKanus nmepcoHana

3. YcranoBuTe (pyHKIMHU yHIPABJICHUS KA4eCTBOM:

a) MOJITHKA Ka4eCTRa:

0) opzanuzayusa padom no Kauecmaey

8) NJ1aHUPOBAHUE Kayecmeda

2) 00yueHue u momusayua nepcoHand

0) KOHmMPO.1b Kauecmed

4. Ilox opranm3anmeii padoT Mo Ka4eCTBY NOHUMAIOT:

a) nocmpoenue cmpykmypul u_odecneuenue ee 3hdhekmugno2o hynKuuoHuposanus

0) IesATeNbHOCTh, KOTOpasi YCTAHABIMBACT IEJIM U TPEOOBaHUS K KaYeCTBY U MPUMEHEHHUE dJie-
MEHTOB CHCTEMBbI KauecTBa

B) OOy /1eHuEe PAOOTHUKOB K aKTMBHOM JEATENBHOCTHU M0 00ECIIEYeHNIO0 TpeOyeMoro KayecTna
IPOIAYKIINH

') CIIOCOOHOCTh M3TOTABIMBATh U COBIBATH TOBAp ¢ OOJbIICH KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTBIO, YEM Y
KOHKYpEHTa

1) CO3/IaHUE 3/I0pPOBOM, TBOPUYECKON M JOOpOKENaTeIbHOM aTMoc(epbl Ha paboyeM yyacTKe

5. Ono3HaiiTe ypOBHM IUVIAHMPOBAHUSA KayecTBA:

a) cmpamezuuecKoe naaHupPosanue

0) meKyuiee nianuposanue




B) OICPAaTUBHOC IIJIAHUPOBAHUC

6. YcraHoBuTe BHIBI KOHTPOJISI Ka4ecTBAa B 3aBHCHMMOCTH OT OXBATA KOHTPOJMPYeMOM
NPOAYKIIHN:

a) KOHTPOJIb IPOEKTUPOBAHUS

0) 6b100POUHBLIL KOHMPOTb

8) CHJIOUWIHOIL KOHMDOb

I') OIIEPaLlMOHHBIN KOHTPOJIb IIPU N3TOTOBIECHUU

Tema. IxoHOMHYecKast 3PPEeKTUBHOCTH YNIPABJICHUSI Ka4eCTBOM

1 .YcranoBure ¢opmMy.y onpeneaeHus IKOHOMHYECKOH I(PPEKTUBHOCTH OT YyJIyqIIEHUS
KayecTnBa:

a) Ipdexmusnocmo = (Kauecmeo * Qovem npouszsodcmea (peanuzayus)) / 3ampantvt

0) Db dextuBroCcTh = (KauecTtBo + O0BeM mpou3BoACTBA (peanu3arus)) / 3aTpaTsl

B) DddexTuBHOCTH = (3aTparsl * O0beM npousBocTBa (peannzanusi)) / KauecTBo

r) OddextuBHOCTh = (3aTparsl + O0BeM MTpou3BoACTBa (peanusanus)) / KauectBo

2. YnyumeHHasi BbIro1a — 3TO0:

a) YMEHBIIICHHE TOTePh HATUYHOTO UMYIIIECTBA

0) HedonoIyueHue mex UMywleCmeeHHbIX 0142, KOMOPble MO21U_Oblnib_nOJIY4EHbl, eciu_Obl
0bL110 0Decneyeno 3aa6,1€HHOE KA4ecneo

B) HEIUIaHUPYEMbIe 3aTpaThl U3-32 HU3KOTO KauecTBa: Cy/le0HbIe U3IEPKKHU; CHUKEHHE CIIpoca U
00beMOB COBITa M3-32 HU3KOTO KaueCTBa MPOAYKITUU

T') 3aTpaThl HA YIIPABJICHUE KAYECTBOM

3. lns onpeneseHnsi IKOHOMUYeCKOi 3¢ PeKTHBHOCTH yJIy4YllleHHs] Ka4ecTBa MPOAYKIHNHU
He00X0IMMO YYUTHIBATh:

a) nosvluienue Kauecmea npooyKuuu_mpeodyenm _O00noJIHUMENbHbIX MEeKYWUX U _eouHospe-
MEHHBIX 3ampam

0) MaTepuaIbHOE U MOPATHHOE CTUMYIHPOBAHUE TIEPCOHATIA

8) ciedyent paccuumsléansb IKOHOMUIO OM_CHUMCEHUA OpaKa

4. JxoHOMHUYeCKHUI IP(PeKT 0T yaydllleHHs KavyecTBa MPOAYKIHHU NMPOSIBJISIETCH B OCHOB-
HOM y:

a) MPOU3BOIUTEIIS

0) nompedoumens

B) MPOU3BOJUTENS U TIOTPEOUTEINS

I') FOCy1apcTBa

1) TOCyIapCTBa U MOTpeOUTEs

5. Ono3naiite ¢gopmbl nposiBiIeHU IPPeKTa 11 MPOU3BOAUTENCH NMPOTYKIMHU:

a) YBEJIMYUBAETCSI HAPOAHO- X035UCTBEHHBIN A(DPEKT HA SAMHUITY 3aTpaT

0) pacmupsieTcss 1 OOHOBIISIETCS ACCOPTUMEHT MPOAYKITUN

8) cokpawiaromca nomepu om Opaxa

T') pacIIUPSIOTCS IKCIOPTHBIE BOZMOXHOCTH M BAITIOTHBIC MTOCTYIUICHHUS

0) Ho1ee noIHO UCHOIL3VIONLCA PECYPChbl

6. YcTaHoBHMTE BH/bI 3aTPAT HAa yNPaBJIeHHEe Ka4eCTBOM:

a) MPSIMBIE U JAOTOJIHUTEIbHBIE PACXOIbI

0) pacxo0dvl uzzomogumeieil U pacxodvl HOCMAGUWIUKOS U nompedumeei

B) pacXoJIbl U3TOTOBUTENSI U JTOTIOTHUTEIHHBIC PACXOIbI

T') pacxo/ibl U3rOTOBUTENS U TPSIMBIE PACXObI

7. YcTaHOBHTE 1ONOJHUTEIbHbIE PACX0AbI HA yIPaBJIeHHe Ka4eCTBOM:

a) HenpeoguoeHnbvle

0) KoceenHble

B) MpeayNpeuTeIbHbIC

T') OLIEHOYHBIE PACXO/IbI




8. I'onoBoii 3¢ (eKT 0T cOKpaleHHss BHYTPHU(PHPMEHHBIX OTKJIOHEHHI PACCUNTHIBACTCSH:
a)Io=(dI-d2)-0/100

0) On=(dl +d2) - Q /100

B) On=(dl - d2) - Q/100

9. I'onoBoii 3pPekT 0T COKpaNIeHHsI NOTEPb OT PeKJIaAMalMU PACCYUTHIBAECTCS:
a)IIp=@wl-y2)-0/100

0) Op=(yl +y2) - Q/100

B) Op=(yl - y2) - Q /100

10. YcTranoBuTE BHABI IKOHOMHYECKOT0 3(P(eKTa OT ynpasjieHnsl KA4eCTBOM 00beKTA:
a) BATFOTHBIC TIOCTYIUICHUS

0) npedomepauieH bl YObIMOK

8) nogvluienue noJ1e3HOCU 00beKma

r) obecrieueHre 3asBJICHHOTO KayecTBa

11. YcTranoBuTe NpsiMble PacxXo/bl HA YNIPaBJeHNE KAa4eCTBOM:

a) HeTPEIBUICHHBIC

0) KOCBEHHBIC

8) npedynpedumesibHble

2) oueHouHbvle pacxodwvl

KpuTtepun oieHKH TeCTOBBIX 3aIaHUI

IIprMep OLEHKH TECTOBBIX 3aJaHUI MOKET ONpeAeJAThCs Mo opmy.Jie:

Yucio TECTOB ¢ MPaBHILHBEIMU OTBETAMU
O11. TecTUpOBaHUS = X 5 (3)
OO0111€€ KOJIMYECTBO TECTOB

I'me Ou. TecTupoBaHus - OLIEHKA 3a TECTUPOBAHUE.

OmeHka 3a TeCT HCIOIb3YeTCsl KaK COCTaBHAast O0IIEel OIIEHKH 3a KypC, Kak yKa3aHo B
npumepe 1.3.1.



